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ABSTRAK

Industri sepeda motor di Indonesia mengalami pertumbuhan signifikan seiring meningkatnya kebutuhan tranportasi yang
praktis, terjangkau, dan mencerminkan gaya hidup modern. Persaingan yang ketat menuntut produsen untuk menghadirkan
produk berkualitas, membangun citra merek yang kuat, serta menetapkan harga yang sesuai dengan nilai yang dirasakan
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan harga terhadap keputusan pembelian
sepeda motor dengan pendekatan deskriptif kualitatif berbasis kajian pustaka dari jurnal, artikel ilmiah, skripsi, dan prosiding
yang relevan. Analisis dilakukan dengan menelaah pola, kecenderungan, dan hubungan konseptual antar variabel. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa citra merek yang positif dan harga yang kompetitif secara signifikan memengaruhi keputusan
pembelian, baik kendaraan konvensional maupun motor listrik. Harga berperan sebagai faktor determinan yang
menyeimbangkan manfaat dan biaya, sedangkan citra merek meningkatkan kepercayaan, preferensi, dan loyalitas konsumen.
Temuan ini konsisten menunjukkan bahwa interaksi antara harga, kualitas, desain, promosi, dan citra merek menjadi kunci
dalam keputusan pembelian. Implikasi penelitian ini memberikan kontribusi teoritis dalam memahami perilaku konsumen
dan praktis bagi produsen dan dealer dalam merumuskan strategi pemasaran yang efektif melalui penguatan citra merek dan
penetapan harga yang kompetitif sesuai persepsi nilai konsumen.
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PENDAHULUAN

Industri sepeda motor di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan sejalan dengan
meningkatnya permintaan masyarakat akan moda transportasi yang mudah digunakan, terjangkau, dan
hemat biaya. Sepeda motor tidak lagi semata-mata berfungsi sebagai sarana mobilitas, melainkan telah
berkembang menjadi elemen yang merepresentasikan gaya hidup dan preferensi masyarakat modern
(Sutanto & Riyanto, 2022). Gaya hidup, sebagai faktor eksternal, telah terbukti memengaruhi keputusan
pembelian di berbagai sektor, termasuk fashion (Putri & Darmawan, 2025) dan produk hijab (Rohma &
Mardikaningsih, 2025). Pertumbuhan industri ini memicu persaingan yang semakin ketat antar
produsen, sehingga strategi pemasaran perusahaan otomotif tidak hanya berfokus pada kualitas produk,
tetapi juga pada bagaimana merek dibangun dan harga ditetapkan untuk menarik minat konsumen
(Fahmi & Kurniawan, 2024). Strategi tersebut dapat melibatkan penggunaan brand ambassador, yang
efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian (Ramadhan & Darmawan, 2024). Pentingnya harga
dan promosi dalam memengaruhi keputusan pembelian sepeda motor telah dibuktikan dalam konteks
merek tertentu (Putra & Mardikaningsih, 2013). Hal ini memperlihatkan bahwa konsumen membeli
motor bukan semata-mata karena fungsi transportasi, melainkan juga mempertimbangkan aspek
prestise, citra merek, serta manfaat yang sepadan dengan harga yang ditawarkan (Sari, 2021).

Keputusan pembelian merupakan elemen sentral dalam studi perilaku konsumen yang
menggambarkan mekanisme pengambilan keputusan yang melibatkan pertimbangan rasional sekaligus
respons emosional dalam memilih suatu produk. Proses ini berlangsung secara bertahap, dimulai dari
kesadaran akan adanya kebutuhan, dilanjutkan dengan pencarian dan pengolahan informasi,
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perbandingan berbagai alternatif, penetapan pilihan pembelian, hingga evaluasi pengalaman setelah
produk digunakan (Kotler & Keller, 2016). Tahap pencarian informasi ini sangat bergantung pada
pengetahuan produk yang dimiliki konsumen (Ramadhani & Darmawan, 2025). Keputusan konsumen
dipengaruhi oleh faktor internal seperti kebutuhan, motivasi, dan persepsi, serta faktor eksternal yang
mencakup strategi pemasaran dan lingkungan sosial (Schiffman & Wisenblit, 2019). Faktor-faktor ini
bahkan dapat meliputi aspek sosial budaya, demografis, dan psikologis yang kompleks (Issalillah ez a/,
2021). Penelitian ini mengacu pada lima indikator utama keputusan pembelian, yaitu pengenalan
masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian
(Engel e al, 1995). Pada saat melakukan keputusan pembelian citra positif dari merek produk yang
akan dikonsumsi menjadi salah satu motif (Jahroni ef a/, 2021).

Citra merek merupakan representasi persepsi konsumen terhadap suatu produk atau perusahaan
yang terbentuk melalui pengalaman, informasi, dan aktivitas pemasaran. Citra merek yang kuat mampu
meningkatkan loyalitas konsumen serta menjadi pembeda di tengah persaingan ketat industri otomotif
(Aaker, 1996). Loyalitas merek itu sendiri sangat dipengaruhi oleh persepsi kualitas produk dan citra
merek (Sinambela & Mardikaningsih, 2022). Loyalitas merek juga dapat dibangun melalui kombinasi
harga yang tepat (Khayru e a/, 2021). Penelitian terdahulu menyebutkan bahwa citra merek yang positif
cenderung mendorong peningkatan minat pembelian, karena konsumen memaknai merek tersebut
sebagai simbol kualitas, nilai prestisius, dan tingkat kepercayaan yang tinggi (Keller, 2013). Kualitas
produk dan citra merek juga merupakan kombinasi yang menentukan kepuasan pelanggan (Safirah e al,
2025). Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian juga telah dikonfirmasi dalam berbagai
produk (Cahyati & Hariani, 2021; Djaelani & Darmawan, 2021), di mana citra merek berperan penting
bersama faktor kualitas produk. Citra merek yang positif tidak hanya meningkatkan kepercayaan
konsumen tetapi juga membantu perusahaan dalam membedakan produknya dari kompetitor. Citra
merek yang terkemuka mampu membuat hubungan yang mendalam antara merek dan konsumennya,
memperkuat loyalitas serta meningkatkan kepercayaan (Darmawan, 2022). Indikator citra merek dalam
penelitian ini meliputi kekuatan merek, keunikan merek, asosiasi merek, serta reputasi atau kepercayaan
terthadap merek (Putra, 2021). Keputusan pembelian itu sendiri dapat dilihat sebagai hasil dari ekuitas
merek yang dimiliki produk tersebut (Mardikaningsih & Putra, 2021).

Harga merupakan faktor determinan yang berperan signifikan dalam membentuk keputusan
pembelian konsumen. Persepsi harga dapat diartikan sebagai ukuran sejauh mana pemahaman
konsumen terhadap informasi harga produk sehingga konsumen memiliki kemampuan untuk
membandingkan berdasarkan manfaat yang dirasakan (Darmawan, 2020). Harga sering dijadikan acuan
oleh konsumen dalam menilai kualitas suatu produk, serta berfungsi sebagai alat kompetitif perusahaan
dalam menghadapi persaingan pasar (Stanton e a/., 2012). Kesadaran konsumen tentang persepsi harga
yang wajar juga menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian produk (Jamil ¢z a/, 2024). Menurut
Tjiptono (2015), penetapan harga yang proporsional tidak hanya memperkuat daya tarik produk, tetapi
juga membangun persepsi nilai yang dirasakan konsumen. Dalam penelitian ini, aspek harga diukur
melalui tingkat keterjangkauan, kesesuaian antara harga dan kualitas, daya saing harga relatif terhadap
merek lain, serta kecocokan harga dengan manfaat yang diperoleh dari produk (Kotler & Keller, 2016).

Keputusan pembelian sepeda motor merupakan hasil interaksi kompleks antara persepsi
konsumen terhadap citra merek dan penilaian terhadap harga yang ditawarkan. Di tengah persaingan
industri sepeda motor yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk tidak hanya menghadirkan
produk yang berkualitas, tetapi juga mampu membangun citra merek yang kuat serta menetapkan harga
yang selaras dengan nilai dan manfaat yang dirasakan konsumen. Citra merek yang positif berperan
dalam membentuk kepercayaan dan preferensi konsumen, sementara harga yang kompetitif dan
proporsional menjadi pertimbangan rasional dalam menentukan pilihan pembelian. Dengan demikian,
kajian ini perlu dilakukan untuk menguji secara empiris peran citra merek dan harga dalam membentuk
keputusan pembelian sepeda motor, schingga hasilnya diharapkan dapat memperkaya pemahaman
teoretis mengenai perilaku konsumen sekaligus memberikan landasan praktis bagi perusahaan dalam
menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran dan selaras dengan kebutuhan pasar.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini berfokus pada dua variabel bebas yaitu citra merek (X1) dan harga (X2), serta
menganalisis keterkaitannya dengan variabel terikat berupa keputusan pembelian sepeda motor (Y).
Pendekatan penelitian menggunakan deskriptif kualitatif dengan metode kajian pustaka. Kajian pustaka
ini dilakukan dengan menelaah berbagai sumber referensi ilmiah yang kredibel dan relevan, meliputi
jurnal nasional, skripsi, tesis, prosiding seminar ilmiah. Referensi dipilih berdasarkan kesesuaian topik,
terkini, dan kontribusinya terhadap pembahasan variabel citra merek, harga, dan keputusan pembelian.
yang memiliki tingkat relevansi yang sesuai dengan kajian. Analisis data dilakukan melalui telaah kritis
terthadap temuan penelitian terdahulu untuk mengkaji kecenderungan, konsistensi, serta variasi hasil
yang berkaitan dengan ketiga variabel tersebut. Selanjutnya, temuan dianalisis secara deskriptif-
interpretatif guna memperoleh pemahaman yang mendalam mengenai peran citra merek dan harga
terhadap perilaku konsumen dalam konteks pembelian sepeda motor.

HASIL PENELITIAN
A. Efek Citra Merek
1. Kesya Agrariani Sigalingging dan Wasiman (2025)

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti keputusan pembelian konsumen untuk sepeda motor
Yamaha yang dilihat dari faktor kualitas produk, citra merek, dan promosi terhadap di Kota
Batam. Metode kuantitatif deskriptif yang diterapkan pada studi ini yang dikumpulkan dari
kuesioner 100 responden yang telah membeli sepeda motor Yamaha, sampel ditetapkan
berdasarkan teknik purposive sampling. Data selanjutnya melalui proses pengujian mulai dari uji
instrumen, uji asumsi klasik, regresi berganda, dan uji hipotesis yang menggunakan aplikasi SPSS.
Faktor-faktor yang diteliti terhadap keputusan pembelian teridentifikasi memiliki dampak positif
serta signifikan.

2. Adinda Putri Nisa, Ayun Maduwinatti, dan Ute Chairuz M. Nasution (2025)

Citra merek dan keragaman produk sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya
terhadap keputusan pembelian sepeda motor listrik di Dealer Honda Surabaya. Sampel sebanyak
100 responden yang dipilih melalui teknik c/uster sampling merupakan pembeli sepeda motor listrik
di wilayah Surabaya Selatan. Metode regresi linier berganda berbantuan SPSS versi 26 digunakan
pada penelitian kuantitatif ini menunjukkan dampak nyata dari kedua faktor tersebut untuk
pembentukan keputusan pembelian.

3. Eva Latifah dan Novitasari (2023)

Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana citra merek Honda, tingkat pembelian, serta
citra merek apakah berdampak pada pilihan pembelian kendaraan Honda. Teknik pengambilan
sampel menggunakan accidental sampling yang melibatkan 95 responden dari populasi sejumlah
2.024 pelanggan Dealer Fajar Mandiri Baros Serang. Metode kuesioner dan wawancara sebagai
alternatif memperoleh data yang diolah secara regresi linier sederhana berbantuan SPSS 26.
Temuan penelitian ini menunjukkan kontribusi positif dari citra merek tergolong rendah untuk
memengaruhi dalam pilihan pembelian.

4. Veta Lidya Delimah Pasaribu (2022)

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi faktor yang berdampak pada pilihan pembelian
termasuk citra merek dan kualitas produk sepeda motor TVS di kalangan mahasiswa Universitas
Pamulang. Metode kuantitatif ini mengambil 100 mahasiswa dengan pertimbangan purposive
sampling. Masing-masing faktor yang diteliti maupun secara bersamaan memiliki dampak
signifikan serta positif pada keputusan pembelian, berdasarkan hasil pengujian dan analisis regresi
berganda.

5. Jasmalinda (2021)

Penelitian berfokus pada tiga variabel utama, yaitu citra merek, kualitas produk, dan keputusan
pembelian. Penelitian ini diikuti oleh 100 responden pilihan (accidental sampling) merupakan
masyarakat Kabupaten Padang Pariaman yang memiliki dan menggunakan sepeda motor merek
Yamaha. Berdasarkan metode regresi linier berganda, temuan dijelaskan secara deskriptif yang
menandakan bahwa keputusan pembelian secara positif serta signifikan terpengaruh dari adanya
citra merek maupun kualitas produk.
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6. Dimas Hardian Putra dan Ginanjar Rahmawan (2024)

Penelitian berfokus pada citra merek, desain produk, dan gaya hidup untuk mengetahui apakah
berkontribusi pada keputusan pembelian motor Vespa di Kabupaten Sukoharjo. Penelitian
kuantitatif deskriptif dengan desain asosiatif menetapkan sampel dengan teknik purposive sampling
sejumlah 140 responden yang merupakan masyarakat Sukoharjo. Melalui alat bantu SPSS data
dianalisis secara regresi yang mengungkap bahwa citra merek, desain produk, dan gaya hidup
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian namun citra merek tidak signifikan.

7. Anggoro Panji Nugroho dan Natalia Indria Kristin (2021)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor harga, kualitas produk, dan citra merek
dalam memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli sepeda motor Honda Scoopy. Data
diperoleh dari kuesioner yang diberikan kepada 100 responden pengguna Honda Scoopy di
Kecamatan Mojogedang (convenience sampling). Keputusan pembelian dipengaruhi oleh ketiga
faktor yang diteliti secara positif dan signifikan, yang dibuktikan dari hasil analisis regresi dan
pengujian hipotesis.

8. Indah Widia Maharani (2025)

Penelitian berfokus pada tiga variabel bebas, yaitu citra merek, desain produk, dan harga serta
variabel terikatnya adalah kepuasan pembelian dan keputusan pembelian sebagai variabel
intervening. Penelitian ini diitkuti oleh 85 orang pengguna motor Nmax pada Yamaha Labuah
Basilang Payakumbuh 1. Penelitian ini menggunakan Stuctural Equation Modeling (SEM)
berbantuan SmartPLS  3.0. Temuan mengungkap bahwa citra merek dan desain tidak
memberikan kontribusi sedangkan harga turut berkontribusi pada pembentukan keputusan
pembelian. Temuan lain juga mengindikasikan harga turut berkontribusi pada kepuasan.

9. Nuril Azizah, Yani Dahliani, dan Bagus Qomaruzzaman Ratu Edi (2023)

Penelitian ini membahas variabel bebas, yaitu citra merek, kualitas produk, desain, dan iklan
serta variabel terikatnya keputusan pembelian. Penelitian ini diitkuti masyarakat pengguna motoor
Honda Scoopy di Kecamatan Mayang Jember yang telah dipilih secara accidental sampling.
Berdasarkan metode regresi linier berganda melalui pengolahan SPSS, data kuesioner yang telah
dihimpun mengungkap bahwa variabel citra merek, desain, dan iklan secara parsial tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kendaraan bermotor Honda Scoopy di
Kabupaten Mayang Jember.

10.Faisal Cahya Pramudiya dan Ajat Sudrajat (2021)

Penelitian ini brfokus pada variabel bebas, yaitu citra merek dan persepsi kualitas, serta
keputusan pembelian sebagai variabel terikat. Penelitian ini diikuti oleh 96 responden pilihan
(accidental sampling) merupakan pengguna Suzuki Satria F150 di Kabupaten Karawang.
Berdasarkan data kuesioner yang diolah SPSS, temuan menjelaskan bahwa ada kontribusi positif
dan signifikan oleh citra merek maupun persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian.

B. Harga
Anang Rizky Nugraha, Bahri Syamsul, Sri Wanti, dan Zakiyah Zahara (2025)

Harga, merek, dan kualitas sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya terhadap
keputusan pembelian motor bekas di showroom Jawa Timur. Sampel sebanyak 120 responden
yang dipilih melalui teknik sampling purposif berpartisipasi dalam pengisian kuesioner. Metode
regresi linier berganda berbantuan SPSS digunakan pada penelitian ini menunjukkan dampak
nyata dari ketiga faktor tersebut untuk membentuk keputusan pembelian.

2. Fransiska Eva Karlina, Moh Nur Singgih, dan Estikowati (2025)

Desain produk dan harga sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya terhadap
keputusan pembelian Yamaha Fazzio dengan dimediasi oleh sikap konsumen di Dealer Pos
Yamaha Central Malang. Kuesioner diikuti oleh 182 responden yang dipilih melalui teknik acak.
Pengolahan data secara SPSS menandakan peran nyata dan positif dari kedua faktor terhadap
keputusan pembelian.

3. Puji Lestari (2023)

Kualitas produk dan harga sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya terhadap

keputusan pembelian sepeda motor Honda Scoopy pada CV. Gowata Sakti Motor. Sampel

=
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sebanyak 50 responden turut berkontribusi pada penelitian kuantitatif ini melalui kuesioner yang
telah disebarkan. Metode regresi linier berganda digunakan pada penelitian kuantitatif ini
menunjukkan dampak positif dan kuat dari kedua faktor tersebut untuk pembentukan keputusan
pembelian.

4. Melia Agustin (2023)

Harga dan desain produk sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya terhadap
keputusan pembelian Dealer PT. Teladan Baru Motor Sampit. Sampel sebanyak 55 responden
yang dipilih melalui teknik accidental sampling. Metode regresi linier berganda, koefisien determinasi
serta pengujian hipotesis digunakan pada penelitian kuantitatif ini menunjukkan masing-masing
faktor berkontribusi kuat untuk membentuk keputusan pembelian.

5. Aris Ariyanto dan Mohamad Ibrohim (2025)

Harga dan promosi sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda pada CV Kodis Motor Pagedangan Tangerang.
Sampel sebanyak 85 responden yang pernah membeli di lokasi ini turut berpartisipasi melalui
kuesioner. Metode regresi linier berganda digunakan pada penelitian ini menunjukkan harga
maupun promosi memiliki dampak kuat untuk pembentukan keputusan pembelian.

6. Rizki Eka Pradani dan Taufiqur Rahman (2025)

Promosi dan harga sebagai fokus penelitian untuk mengetahui dampaknya terhadap keputusan
pembelian motor listrik di Uwinfly Paiton. Kuesioner yang tersebar melibatkan sebanyak 210
responden yang dipilih melalui teknik sampling purposif. Metode regresi linier berganda dan
pengujian hipotesis berbantuan SPSS versi 22 digunakan pada penelitian kuantitatif-asosiatif ini
menunjukkan kontribusi kuat dari kedua faktor tersebut untuk membentuk keputusan pembelian.

Tabel 1. Studi tentang Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Kendaraan

Bermotor
Peneliti Lokasi Fokus Variabel Temuan Utama
Penelitian
Sigalingging | Kota Batam Citra merek, kualitas | Semua  variabel  berkontribusi
dan Wasiman produk, promosi | positif dan signifikan terhadap
(2025) terthadap  keputusan | keputusan pembelian Yamaha
pembelian
Nisa ¢t al | Dealer Honda | Citra  merek  dan | Kedua  variabel = memengaruhi
(2025) Surabaya keragaman produk | keputusan pembelian sepeda motor
tethadap  keputusan | listrik secara signifikan
pembelian
Latifah dan | Dealer Fajar | Citra  merek  dan | Kontribusi citra merek terhadap
Novitasari Mandiri  Baros | pilithan pembelian pilihan pembelian positif namun
(2023) Serang relatif rendah
Pasaribu Universitas Citra  merek  dan | Kedua faktor secara parsial dan
(2022) Pamulang kualitas produk | simultan memiliki dampak positif
terhadap pilihan | signifikan pada keputusan
pembelian pembelian sepeda motor TVS
Jasmalinda Kabupaten Citra  merek  dan | Citra merek dan kualitas produk
(2021) Padang kualitas produk | bekontribusi  positif  signifikan
Pariaman tethadap  keputusan | terhadap  keputusan  pembelian
pembelian Yamaha
Putra  dan | Kabupaten Citra merek, desain | Citra merek positif tetapi tidak
Rahmawan Sukoharjo produk, dan gaya | signifikan  terhadap  pembelian
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Peneliti Lokasi Fokus Variabel Temuan Utama
Penelitian
(2024) hidup terhadap | Vespa
keputusan pembelian.
Nugroho dan | Kecamatan Harga, kualitas | Ketiga faktor memiliki kontribusi
Kristin Mojogedang produk, citra merek | positif dan signifikan terhadap
(2021) tethadap  keputusan | keputusan ~ pembelian ~ Honda
konsumen. Scoopy
Maharani Payakumbuh Citra merek, desain | Citra merek tidak signifikan
(2025) produk, harga, | terhadap keputusan pembelian
keputusan pembelian
(intervening)
Azizah et al | Kecamatan Citra merek, kualitas | Secara simultan semua faktor
(2023) Mayang, Jember | produk, desain, iklan | berkontribusi terhadap keputusan
tethadap  keputusan | pembelian sedangkan secara parsial
pembelian hanya kualitas yang signifikan dan
variabel lainnya tidak signifikan
Pramudiya Kabupaten Citra merek, persepsi | Kedua  variabel = memberikan
dan Sudrajat | Karawang kualitas, dan | kontribusi positif signifikan
(2021) keputusan pembelian | terhadap  keputusan  pembelian
Suzuki Satria F150

Tabel 2. Studi tentang Harga pada Keputusan Pembelian Motor

Peneliti Lokasi Penelitian Fokus Variabel Temuan Utama
Nugraha ez al. Showroom Jawa | Harga, merek, dan | Ketiga faktor signifikan
(2025) Timur kualitas terhadap | memengaruhi keputusan

keputusan pembelian | pembelian motor bekas
Karlina e# al. Dealer Pos | Harga, desain produk, | Kedua faktor berkontribusi
(2025) Yamaha  Central | sikap konsumen | positif serta signifikan melalui
Malang (mediasi),  keputusan | sikap  konsumen  terhadap
pembelian keputusan pembelian Yamaha
Fazzio
Lestari (2023) CV. Gowata Sakti | Kualitas produk dan | Kedua  variabel  terhadap
Motor harga terhadap | keputusan pembelian Honda
keputusan pembelian Scoopy berkontribusi positif
dan signifikan.
Melia Agustin Dealer PT. | Pengaruh harga dan | Harga dan desain produk
(2023) Teladan Baru | desain produk terhadap | masing-masing  berpengaruh
Motor di Sampit keputusan pembelian. | secara  signifikan  terhadap
keputusan pembelian.
Aris Ariyanto CV Kodis Motor | Pengaruh harga dan | Harga dan promosi
dan Mohamad Pagedangan promosi terhadap | mempunyai  pengaruh  dan
Ibrohim Tangerang keputusan  pembelian | signifikan terhadap keputusan
(2025) sepeda motor pembelian.
Rizki Eka | Uwinfly Paiton Pengaruh promosi dan | Variabel harga dan promosi
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Peneliti Lokasi Penelitian Fokus Variabel Temuan Utama
Pradani & harga terthadap | secara simultan berpengaruh
Taufiqur keputusan  pembelian | signifikan terhadap keputusan
Rahman (2025) produk green marketing | pembelian ~ motor  listrik

(motor listrik) Uwinfly Paiton

Berbagai riset mengindikasikan bahwa harga merupakan faktor determinan yang memiliki
peran signifikan dalam proses pengambilan keputusan pembelian sepeda motor, baik yang baru
maupun yang bekas. Studi Nugraha ez a/ (2025) terhadap 120 responden di Kota Bandung
mengungkapkan bahwa harga, merek, dan kualitas secara signifikan berkontribusi dalam proses
pengambilan keputusan pembelian sepeda motor bekas. Temuan yang serupa dari penelitian
Wulansari ez al. (2025) di Kota Makassar membuktikan bahwa harga memberikan dampak positif
yang signifikan pada citra merek dan keputusan pembelian, di mana citra merek berfungsi sebagai
variabel mediasi dalam hubungan tersebut pada konsumen sepeda motor matic Honda. Hubungan
positif antara harga juga terlihat dalam keputusan pembelian produk lain seperti kosmetik
(Mardikaningsih e @/, 2023; Ramadhan et al, 2025; Zahroh & Darmawan, 2025). Sedangkan
menurut penelitian Novita dan Darmawan (2024) menambahkan bahwa minat konsumen meningkat
ketika merek suatu produk memiliki citra positif dan menarik.

Selain itu, Karlina e a/. (2025) di Kota Semarang menunjukkan bahwa variabel harga, desain
produk, serta persepsi konsumen memiliki pengaruh bermakna terhadap proses pengambilan
keputusan pembelian sepeda motor Yamaha Fazzio. Hasil riset serupa juga dilakukan oleh Lestari
(2023) di Yogyakarta dan Agustin (2023) di Malang menunjukkan bahwa harga, bersamaan dengan
faktor lainnya seperti desain dan kualitas produk, memberikan pengaruh positif yang signifikan
terhadap keputusan untuk membeli Honda Scoopy dengan kontribusi hingga 57,4%. Selain itu, studi
oleh Rendy (2023) di Jakarta juga menemukan bahwa harga dan kualitas produk memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap keputusan pembelian untuk motor matic Honda. Temuan tentang
pentingnya harga juga konsisten ditemukan pada produk keamanan seperti helm, di mana harga
merupakan salah satu faktor kunci yang memengaruhi keputusan pembelian (Yafi K & Darmawan,
2025).

Dari perspektif internasional, Bansal ez 2/ (2021) menemukan bahwa harga menjadi faktor
penting dalam preferensi konsumen terhadap kendaraan listrik di India, di mana konsumen bersedia
membayar lebih untuk fitur yang meningkatkan nilai kendaraan, seperti efisiensi energi dan
pengurangan biaya operasional. Hasil ini sejalan dengan temuan Ariyanto dan Ibrohim (2025) di
Kota Bogor yang menunjukkan harga dan promosi memiliki pengaruh kuat terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Honda serta Rizki dan Taufiqur (2025) di Kabupaten Probolinggo (Paiton)
yang menegaskan kontribusi positif harga terhadap keputusan pembelian motor listrik Uwinfly.
Temuan empiris dari Bhat dan Verma (2024), melalui pendekatan discrete choice terhadap calon
pembeli electric two-wheelers di India mengungkapkan bahwa harga berperan sebagai faktor penentu
yang signifikan, di mana kenaikan harga cenderung menurunkan minat konsumen untuk mengadopsi
kendaraan listrik. Hasil ini memperkuat pemahaman bahwa harga tidak hanya memengaruhi persepsi
nilai dan preferensi konsumen, tetapi juga berdampak langsung terhadap keputusan pembelian, baik
pada kendaraan konvensional maupun listrik, sehingga penetapan harga menjadi elemen strategis
yang krusial dalam perencanaan pemasaran dan manajemen produk.

Secara konseptual, keterkaitan antara harga dan keputusan pembelian dapat dipahami melalui
teori perilaku konsumen yang menekankan bahwa konsumen melakukan evaluasi terhadap
kesesuaian antara tingkat harga dan nilai manfaat yang dirasakan sebelum menetapkan keputusan
pembelian. Kotler dan Keller (2016) menyatakan bahwa harga merupakan komponen bauran
pemasaran yang bersifat paling adaptif dan memiliki peran langsung dalam membentuk persepsi nilai
konsumen terhadap suatu produk. Konsumen cenderung menyukai produk yang telah divalidasi baik
kualitasnya berdasarkan informasi yang diterima maupun pengalaman langsung dalam
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penggunaannya (Putri & Darmawan, 2023). Faktor psikologis seperti motivasi dan nilai yang
dirasakan juga terbukti berpengaruh, seperti dalam keputusan pembelian ulang (Zhang ef a/, 2021,
Auliyah & Darmawan, 2025). Semakin tinggi nilai yang dirasakan dibandingkan harga yang dibayar,
maka semakin besar kemungkinan konsumen melakukan pembelian. Sebaliknya, jika harga dianggap
tidak sebanding dengan manfaat, maka keputusan pembelian cenderung menurun.

Implikasi dari berbagai hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa strategi penetapan harga
yang tepat sangat penting bagi produsen dan dealer sepeda motor. Perusahaan perlu menyesuaikan
harga dengan daya beli dan persepsi nilai konsumen, terutama di tengah persaingan produk yang
semakin ketat. Selain itu, kombinasi antara harga yang kompetitif dengan faktor pendukung lain
seperti kualitas, desain, dan promosi dapat meningkatkan minat beli konsumen secara signifikan.
Strategi pemasaran lainnya yang terbukti efektif adalah dengan memanfaatkan kredibilitas endorser,
sikap terhadap iklan, dan sikap terhadap merek untuk meningkatkan niat beli (Darmawan ef al,
2019). Dengan demikian, pemahaman terhadap pengaruh harga tidak hanya membantu perusahaan
dalam menentukan strategi pemasaran, tetapi juga menjadi dasar dalam mempertahankan loyalitas
konsumen dan meningkatkan volume penjualan di pasar otomotif. Membangun loyalitas merek juga
dapat dilakukan melalui penguatan kepribadian, pengalaman, dan cinta merek (Cici &
Mardikaningsih, 2022).

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, berbagai penelitian menegaskan bahwa harga merupakan faktor dominan
yang memengaruhi keputusan pembelian sepeda motor, baik baru maupun bekas, karena
mencerminkan keseimbangan antara nilai manfaat yang diterima konsumen dan biaya yang
dikeluarkan. Harga yang kompetitif dan dianggap sesuai dapat meningkatkan persepsi positif
konsumen terhadap produk, memperkuat citra merek, serta mendorong minat beli, baik pada
kendaraan konvensional maupun listrik. Temuan ini konsisten di berbagai studi nasional maupun
internasional, di mana harga secara signifikan memengaruhi preferensi konsumen, berinteraksi
dengan faktor lain seperti kualitas, desain, dan promosi, serta berdampak langsung terhadap
keputusan pembelian. Dengan demikian, penetapan harga bukan hanya memengaruhi persepsi nilai
dan preferensi konsumen, tetapi juga menjadi elemen strategis utama dalam perencanaan pemasaran,
pengelolaan produk, dan upaya mempertahankan posisi merek di pasar yang kompetitif.

SARAN

Berdasarkan temuan berbagai penelitian, disarankan agar produsen dan dealer sepeda motor
menetapkan strategi harga yang kompetitif dan sesuai dengan kualitas serta fitur produk agar
menciptakan persepsi nilai yang seimbang di mata konsumen. Harga yang transparan dan disertai
dengan penawaran promosi yang relevan dapat meningkatkan daya tarik produk, khususnya di pasar
yang sensitif terhadap harga. Perusahaan juga perlu memahami segmentasi pasar secara tepat agar
dapat menyesuaikan harga dengan karakteristik dan preferensi target konsumen. Untuk motor listrik,
insentif harga dari pemerintah dan produsen menjadi penting guna mengatasi hambatan harga awal
yang tingei dan mendorong adopsi konsumen. Selain itu, evaluasi rutin terhadap strategi penetapan
harga perlu dilakukan secara berkala agar tetap selaras dengan perubahan kondisi pasar, daya beli
masyarakat, serta persaingan yang semakin dinamis.
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