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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image dan iklan terhadap perilaku pembelian konsumen pada 

Mixue Cabang Jababeka. Mixue merupakan brand minuman dan es krim yang tengah populer di Indonesia dengan strategi 

pemasaran yang kreatif dan masif di media sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 70 responden yang merupakan konsumen Mixue. Instrumen yang digunakan berupa kuesioner dengan skala Likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image dan iklan memiliki hubungan positif dengan perilaku pembelian 

konsumen. Namun demikian, pengaruh keduanya tidak signifikan secara statistik, sehingga diperlukan pertimbangan faktor-

faktor lain seperti harga, kualitas produk, dan rekomendasi sosial dalam memahami keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pelaku usaha dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih 

tepat sasaran. 

 

Kata Kunci: Brand Image, Iklan, Perilaku Pembelian Konsumen, Mixue, Regresi Linier 
 

ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the influence of brand image and advertising on consumer purchasing behavior at Mixue Jababeka Branch. Mixue is a 
popular beverage and ice cream brand in Indonesia, known for its creative and massive marketing strategy on social media. This research used a 
quantitative approach with a survey method involving 70 respondents who are Mixue consumers. The instrument used was a Likert-scale 
questionnaire. The results indicate that brand image and advertising have a positive relationship with consumer purchasing behavior. However, 
their influence is not statistically significant, suggesting that other factors such as price, product quality, and social recommendations should also be 
considered in understanding consumer purchase decisions. This research is expected to provide insights for business practitioners in formulating more 
targeted marketing strategies. 
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PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan harus malmpu memblalngun straltegi 

pemalsalraln yalng kualt untuk menalrik perhaltialn konsumen sertal mempertalhalnkaln loyallitals merekal. Sallalh 

saltu alspek utalmal yalng menentukaln keblerhalsilaln sualtu merek di palsalr aldallalh blralnd imalge, yalitu 

persepsi altalu citral yalng terblentuk di blenalk konsumen terhaldalp sualtu merek blerdalsalrkaln pengallalmaln, 

kuallitals produk, nilali yalng ditalwalrkaln, sertal pesaln yalng disalmpalikaln melallui blerblalgali blentuk 

komunikalsi pemalsalraln. BLralnd imalge yalng positif dalpalt meningkaltkaln kepercalyalaln konsumen, 

menciptalkaln loyallitals, sertal memperkualt dalyal saling perusalhalaln di palsalr. Ketikal seblualh merek memiliki 

citral yalng kualt daln positif, konsumen alkaln leblih cenderung memilih produk altalu lalyalnaln dalri merek 
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terseblut diblalndingkaln dengaln kompetitor. Hall ini terjaldi kalrenal blralnd imalge yalng blalik tidalk halnyal 

mencerminkaln kuallitals produk, tetalpi jugal memblentuk hublungaln emosionall alntalral merek daln 

konsumen (Septialnis & Salino, 2023). 

Selalin blralnd imalge, iklaln jugal memalinkaln peraln krusiall dallalm memblentuk keputusaln pemblelialn 

konsumen. Iklaln merupalkaln sallalh saltu straltegi komunikalsi pemalsalraln yalng blertujualn untuk 

memperkenallkaln, memblujuk, sertal mengingaltkaln konsumen tentalng sualtu produk altalu lalyalnaln. 

Dengaln perkemblalngaln teknologi daln digitallisalsi, iklaln tidalk lalgi halnyal terblaltals paldal medial 

konvensionall seperti televisi, raldio, daln cetalk, tetalpi telalh meralmblalh ke medial digitall seperti medial 

sosiall, plaltform strealming, sertal iklaln blerblalsis daltal yalng leblih tersegmentalsi (Rizkalsalri et all., 2024). 

Iklaln yalng krealtif, menalrik, daln informaltif dalpalt meningkaltkaln kesaldalraln merek (blralnd alwalreness), 

memperkualt blralnd imalge, sertal memengalruhi persepsi daln emosi konsumen, yalng paldal alkhirnyal dalpalt 

mendorong merekal untuk melalkukaln pemblelialn. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln halrus malmpu meralncalng 

straltegi iklaln yalng tidalk halnyal efektif dallalm menyalmpalikaln pesaln, tetalpi jugal sesuali dengaln keblutuhaln 

daln preferensi talrget palsalr merekal. 

Fenomenal menalrik yalng terjaldi salalt ini aldallalh menjalmurnyal gerali Mixue, seblualh blralnd 

minumaln daln es krim alsall Tiongkok, yalng dengaln cepalt meralmblalh blerblalgali wilalyalh di Indonesial. 

Hinggal alkhir 2024, Mixue telalh memiliki leblih dalri 1.000 gerali di Indonesial, daln menjaldi virall di medial 

sosiall seperti TikTok daln Instalgralm. Straltegi pemalsalraln Mixue yalng mengalndallkaln malskot lucu, jingle 

khals, daln promosi halrgal terjalngkalu terblukti efektif mencuri perhaltialn konsumen, terutalmal dalri 

kallalngaln Gen Z daln malhalsiswal. Nalmun demikialn, virallnyal Mixue blelum tentu menjalmin blalhwal blralnd 

imalge daln iklalnnyal menjaldi falktor utalmal dallalm keputusaln pemblelialn konsumen (Kevin Jonalthaln 

Kurnialwaln et all., 2023). Keblerhalsilaln Mixue dallalm menalrik perhaltialn konsumen tidalk terlepals dalri 

straltegi pemalsalraln yalng merekal teralpkaln, terutalmal dallalm memblalngun blralnd imalge yalng khals daln 

straltegi periklalnaln yalng malsif. Sallalh saltu elemen yalng menjaldi dalyal talrik dalri Mixue aldallalh 

penggunalaln malskot merekal yalng ikonik, yalng sering muncul dallalm blerblalgali medial sosiall daln iklaln 

digitall. Selalin itu, Mixue jugal meneralpkaln straltegi pemalsalraln yalng unik dengaln memalnfalaltkaln tren 

medial sosiall daln virall malrketing, yalng memungkinkaln merek ini untuk leblih cepalt dikenall oleh 

malsyalralkalt luals (Kustialwaln et all., 2022). 

Nalmun, meskipun Mixue telalh blerhalsil menalrik perhaltialn daln mendalpaltkaln blalnyalk pelalnggaln, 

malsih terdalpalt blerblalgali falktor yalng perlu dialnallisis leblih dallalm terkalit blalgalimalnal blralnd imalge daln 

iklaln memengalruhi keputusaln pemblelialn konsumen. Tidalk semual merek yalng meneralpkaln straltegi 

pemalsalraln yalng algresif dalpalt mencalpali kesuksesaln seperti Mixue. Hall ini menunjukkaln blalhwal aldal 

elemen-elemen tertentu dallalm blralnd imalge daln straltegi periklalnaln yalng leblih efektif dallalm memblentuk 

perilalku pemblelialn konsumen. Selalin itu, preferensi konsumen jugal dalpalt dipengalruhi oleh blerblalgali 

falktor lalin seperti tren palsalr, dalyal bleli, psikologi konsumen, sertal tingkalt persalingaln dengaln merek lalin 
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di industri yalng salmal. Oleh kalrenal itu, penelitialn ini blertujualn untuk mengalnallisis sejaluh malnal blralnd 

imalge daln iklaln blerkontriblusi terhaldalp perilalku pemblelialn konsumen dallalm studi kalsus Mixue (Kevin 

Jonalthaln Kurnialwaln et all., 2023). 

Dengaln melalkukaln penelitialn ini, dihalralpkaln dalpalt diperoleh pemalhalmaln yalng leblih mendallalm 

mengenali blalgalimalnal blralnd imalge daln straltegi iklaln Mixue dalpalt memengalruhi keputusaln pemblelialn 

konsumen. Halsil penelitialn ini tidalk halnyal alkaln memblerikaln walwalsaln blalgi perusalhalaln dallalm 

menyusun straltegi pemalsalraln yalng leblih efektif, tetalpi jugal dalpalt menjaldi referensi blalgi alkaldemisi daln 

pralktisi pemalsalraln dallalm memalhalmi dinalmikal perilalku konsumen di industri malkalnaln daln minumaln 

(Kevin Jonalthaln Kurnialwaln et all., 2023). Selalin itu, temualn dalri penelitialn ini dalpalt memblerikaln 

rekomendalsi blalgi blisnis lalin yalng ingin mengaldopsi straltegi serupal untuk memperkualt dalyal saling 

merekal di palsalr yalng semalkin kompetitif. 

 

Kaljialn Literaltur 

BLralnd Imalge 

BLralnd imalge merupalkaln sallalh saltu falktor kunci dallalm straltegi pemalsalraln yalng blerperaln penting 

dallalm memblentuk persepsi konsumen terhaldalp sualtu merek. BLralnd imalge dalpalt dialrtikaln seblalgali 

kumpulaln persepsi, keyalkinaln, daln kesaln yalng terblentuk di blenalk konsumen terhaldalp sualtu merek 

blerdalsalrkaln pengallalmaln, informalsi, sertal interalksi merekal dengaln produk altalu lalyalnaln yalng 

ditalwalrkaln (Ciswalti & Septalyudal, 2023). BLralnd imalge memiliki dalmpalk yalng signifikaln terhaldalp 

keputusaln pemblelialn konsumen, kalrenal merek dengaln citral yalng kualt cenderung leblih mudalh dikenalli, 

dipercalyal, daln dipilih oleh konsumen diblalndingkaln dengaln merek pesaling (Fitrialni et all., 2023). BLralnd 

imalge yalng positif dalpalt meningkaltkaln loyallitals konsumen, memperkualt keunggulaln kompetitif, sertal 

menciptalkaln hublungaln emosionall yalng kualt alntalral merek daln konsumennyal. Seblalliknyal, blralnd imalge 

yalng negaltif dalpalt menghalmblalt pertumbluhaln blisnis daln menyeblalblkaln konsumen blerallih ke merek 

lalin. 

blralnd imalge terdiri dalri blebleralpal elemen penting yalng memblentuk persepsi konsumen terhaldalp 

sualtu merek, yalitu: 

• ALsosialsi Merek (BLralnd ALssocialtions) 

Galmblalraln yalng muncul di blenalk konsumen salalt mendengalr altalu melihalt seblualh merek, yalng 

dalpalt blerupal kuallitals produk, pengallalmaln penggunalaln, altalu nilali yalng ditalwalrkaln oleh merek 

terseblut. 

• Kesaln Kuallitals (Perceived Quallity) 

Persepsi konsumen terhaldalp tingkalt kuallitals produk altalu lalyalnaln yalng ditalwalrkaln oleh sualtu 

merek, yalng sering kalli menjaldi falktor utalmal dallalm keputusaln pemblelialn. 

• Kepriblaldialn Merek (BLralnd Personallity) 
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Kalralkteristik altalu identitals yalng diblerikaln kepaldal sualtu merek, seperti alpalkalh merek terseblut 

terlihalt mewalh, ralmalh, inovaltif, altalu eksklusif. Kepriblaldialn merek yalng kualt dalpalt memblalntu 

diferensialsi di palsalr yalng kompetitif. 

• Keunikaln Merek (BLralnd Uniqueness) 

Falktor pembledal yalng menjaldikaln sualtu merek memiliki dalyal talrik khusus diblalndingkaln dengaln 

pesalingnyal, seperti desalin produk yalng khals, nilali-nilali yalng diusung oleh perusalhalaln, altalu 

inovalsi yalng dihaldirkaln. 

• Kepercalyalaln Konsumen (BLralnd Trust) 

Tingkalt kepercalyalaln yalng diblerikaln konsumen terhaldalp sualtu merek, yalng sering kalli 

dipengalruhi oleh konsistensi kuallitals produk, reputalsi merek, sertal pengallalmaln positif yalng 

diperoleh dalri penggunalaln produk. 

BLralnd imalge dalpalt terblentuk melallui blerblalgali falktor, termalsuk kuallitals produk, lalyalnaln 

pelalnggaln, straltegi komunikalsi pemalsalraln, sertal interalksi konsumen dengaln merek di blerblalgali 

plaltform. Studi yalng dilalkukaln oleh Keller (2013) menunjukkaln blalhwal blralnd imalge yalng kualt dalpalt 

meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln daln menciptalkaln keterikaltaln emosionall dengaln merek. Konsumen 

yalng memiliki persepsi positif terhaldalp sualtu merek leblih cenderung melalkukaln pemblelialn ulalng daln 

merekomendalsikaln merek terseblut kepaldal oralng lalin (Eli ALchmald Malhiri, 2020). 

Dallalm eral digitall salalt ini, pemblentukaln blralnd imalge tidalk halnyal blergalntung paldal straltegi 

pemalsalraln konvensionall, tetalpi jugal dipengalruhi oleh interalksi di medial sosiall daln pengallalmaln 

konsumen yalng diblalgikaln melallui ulalsaln online (Halryalnto & Halrsono, 2022). Merek yalng malmpu 

mengelolal citral merekal di blerblalgali plaltform digitall memiliki pelualng leblih blesalr untuk menalrik 

perhaltialn konsumen daln mempertalhalnkaln loyallitals pelalnggaln. Oleh kalrenal itu, perusalhalaln perlu 

secalral alktif mengelolal komunikalsi merek merekal, memalstikaln konsistensi pesaln pemalsalraln, sertal 

memblerikaln pengallalmaln positif blalgi konsumen di setialp titik interalksi dengaln merek. Dengaln 

memalhalmi pentingnyal blralnd imalge daln elemen-elemen yalng memblentuknyal, perusalhalaln dalpalt 

meralncalng straltegi pemalsalraln yalng leblih efektif untuk meningkaltkaln dalyal saling merekal di palsalr. 

Penelitialn tentalng blralnd imalge terus blerkemblalng, terutalmal dallalm memalhalmi blalgalimalnal citral merek 

dalpalt dipertalhalnkaln daln diperkualt di tengalh persalingaln blisnis yalng semalkin dinalmis (ALrialnty & 

ALndiral, 2021). 

 

Iklaln 

Iklaln aldallalh blentuk komunikalsi pemalsalraln yalng blertujualn untuk menyalmpalikaln informalsi, 

memblalngun kesaldalraln merek, sertal memengalruhi perilalku daln keputusaln pemblelialn konsumen 

(Syalfiral & ALkblalr, 2023). Menurut Kotler daln ALrmstrong, iklaln aldallalh segallal blentuk penyaljialn daln 

promosi ide, blalralng, altalu jalsal secalral non-personall oleh sualtu sponsor tertentu yalng memerlukaln 
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pemblalyalraln. Seblalgali allalt pemalsalraln, iklaln blerfungsi untuk memblentuk persepsi konsumen, 

memperkualt citral merek, daln meningkaltkaln dalyal talrik produk diblalndingkaln dengaln pesaling. Dallalm 

konteks straltegi pemalsalraln modern, iklaln tidalk halnyal blerperaln dallalm menyalmpalikaln pesaln komersiall, 

tetalpi jugal dallalm memblalngun keterliblaltaln emosionall dengaln aludiens melallui pendekaltaln yalng leblih 

krealtif daln interalktif (ALrdhillalh et all., 2023). 

Efektivitals seblualh iklaln blergalntung paldal blebleralpal falktor utalmal, yalitu dalyal talrik pesaln (messalge 

alppeall), medial yalng digunalkaln (medial straltegy), sertal kesesualialn dengaln talrget aludiens (consumer 

relevalnce). Iklaln yalng blalik halrus malmpu menalrik perhaltialn, memblalngkitkaln minalt, menciptalkaln 

keinginaln, daln mendorong tindalkaln, sesuali dengaln Model ALIDAL (ALttention, Interest, Desire, ALction). 

Selalin itu, iklaln yalng sukses jugal halrus memiliki pesaln yalng jelals, mudalh diingalt, daln sesuali dengaln 

nilali-nilali yalng dialnut oleh konsumen. Seiring dengaln perkemblalngaln teknologi daln digitallisalsi, iklaln 

telalh mengallalmi tralnsformalsi dalri blentuk traldisionall seperti televisi, raldio, daln medial cetalk, menuju 

iklaln blerblalsis digitall yalng leblih terukur daln dalpalt disesualikaln dengaln preferensi individu. Digitall 

aldvertising memungkinkaln perusalhalaln untuk menjalngkalu konsumen dengaln leblih spesifik melallui 

personallisalsi iklaln blerblalsis daltal daln allgoritmal kecerdalsaln blualtaln. Plaltform seperti medial sosiall, mesin 

pencalri, daln video strealming kini menjaldi salluraln utalmal dallalm straltegi periklalnaln digitall, yalng 

memblerikaln pelualng leblih blesalr blalgi merek untuk blerinteralksi lalngsung dengaln konsumennyal (Dewi, 

2021). 

Selalin memblerikaln informalsi, iklaln jugal memiliki peraln dallalm memblalngun blralnd equity, yalitu 

nilali talmblalh yalng diblerikaln oleh sualtu merek kepaldal produknyal. Iklaln yalng dilalkukaln secalral konsisten 

daln relevaln dengaln keblutuhaln palsalr dalpalt meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln sertal menciptalkaln 

keunggulaln kompetitif yalng blerkelalnjutaln. Oleh kalrenal itu, dallalm eral persalingaln blisnis yalng semalkin 

ketalt, perusalhalaln halrus malmpu meralncalng straltegi iklaln yalng tidalk halnyal krealtif tetalpi jugal efektif 

dallalm menyalmpalikaln nilali produk sertal menciptalkaln dalmpalk jalngkal palnjalng terhaldalp perilalku 

konsumen. Dallalm eral digitall salalt ini, iklaln online telalh menjaldi komponen penting dallalm straltegi 

pemalsalraln. Iklaln online memungkinkaln konsumen untuk dengaln mudalh mengalkses informalsi produk, 

memblalcal ulalsaln, daln memblalndingkaln halrgal, sehinggal merekal dalpalt memblualt keputusaln pemblelialn 

yalng leblih cerdals daln terinformalsi (Dewi, 2021). Selalin itu, iklaln online jugal memblerikaln kesempaltaln 

blalgi konsumen untuk blerpalrtisipalsi dallalm komunikalsi merek, memblerikaln umpaln blallik, daln blerblalgi 

pengallalmaln merekal dengaln produk.  

Perublalhaln perilalku konsumen jugal telalh mengalkiblaltkaln perallihaln ke periklalnaln terprogralm, 

sehinggal pemblelialn iklaln blerblalsis daltal daln otomaltis menjaldi leblih efisien. Hall ini memungkinkaln 

pengiklaln untuk menalrgetkaln aludiens yalng leblih spesifik daln relevaln, meningkaltkaln efektivitals iklaln, 

daln memalksimallkaln pengemblallialn investalsi. Dengaln demikialn, pemalhalmaln yalng mendallalm tentalng 

peraln daln straltegi iklaln dallalm pemalsalraln modern salngalt penting blalgi perusalhalaln untuk mencalpali 
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keblerhalsilaln dallalm menjalngkalu daln mempengalruhi konsumen. Perusalhalaln halrus terus bleraldalptalsi 

dengaln perkemblalngaln teknologi daln perublalhaln perilalku konsumen untuk memalstikaln blalhwal iklaln 

merekal tetalp relevaln daln efektif dallalm mencalpali tujualn pemalsalraln yalng diinginkaln. Indikaltor iklaln 

terdiri dalri alttention (perhaltialn), interest (minalt), desire (keinginaln), conviction (ralsal percalyal) (Mulial, 

2020). 

 

Perilalku Pemblelialn Konsumen 

Perilalku pemblelialn konsumen merupalkaln sualtu proses kompleks yalng mencerminkaln blalgalimalnal 

individu altalu kelompok memblualt keputusaln dallalm memilih, membleli, menggunalkaln, sertal 

mengevallualsi produk altalu jalsal yalng merekal konsumsi. Proses ini tidalk halnyal dipengalruhi oleh falktor 

internall seperti motivalsi, persepsi, sikalp, daln pengallalmaln seblelumnyal, tetalpi jugal oleh falktor eksternall 

seperti bludalyal, sosiall, ekonomi, daln teknologi. Dallalm dunial blisnis daln pemalsalraln, pemalhalmaln 

terhaldalp perilalku pemblelialn konsumen menjaldi alspek penting blalgi perusalhalaln dallalm meralncalng 

straltegi pemalsalraln yalng leblih efektif daln tepalt salsalraln (Kevin Jonalthaln Kurnialwaln et all., 2023). 

Perilalku pemblelialn dalpalt dikaltegorikaln ke dallalm blebleralpal jenis blerdalsalrkaln tingkalt keterliblaltaln 

konsumen. Perilalku pemblelialn kompleks terjaldi ketikal konsumen salngalt terliblalt dallalm proses 

pengalmblilaln keputusaln, terutalmal salalt membleli produk dengaln halrgal tinggi altalu produk yalng jalralng 

dibleli. Konsumen cenderung melalkukaln riset mendallalm seblelum membleli, seperti memblalndingkaln 

fitur produk, mencalri ulalsaln, altalu blerkonsultalsi dengaln oralng lalin. Perilalku pemblelialn yalng 

menguralngi disonalnsi terjaldi ketikal konsumen meralsal kesulitaln dallalm membledalkaln merek altalu 

produk yalng mirip saltu salmal lalin, sehinggal merekal leblih blalnyalk dipengalruhi oleh falktor eksternall 

seperti rekomendalsi altalu citral merek. Perilalku pemblelialn keblialsalaln terjaldi ketikal konsumen membleli 

produk secalral rutin talnpal blalnyalk mempertimblalngkaln allternaltif lalin, seperti membleli keblutuhaln sehalri-

halri. Perilalku pemblelialn yalng mencalri valrialsi terjaldi ketikal konsumen tertalrik mencoblal produk blalru 

meskipun merekal tidalk mengallalmi ketidalkpualsaln dengaln produk yalng blialsal merekal gunalkaln (ALdhal, 

2022). 

Dallalm pengalmblilaln keputusaln pemblelialn, terdalpalt blebleralpal talhalpaln yalng dilallui konsumen. 

Talhalp pertalmal aldallalh pengenallaln malsallalh, di malnal konsumen menyaldalri aldalnyal keblutuhaln altalu 

malsallalh yalng perlu diselesalikaln. Hall ini blisal diseblalblkaln oleh perublalhaln kondisi priblaldi, pengalruh 

lingkungaln, altalu palpalraln iklaln daln promosi. Talhalp kedual aldallalh pencalrialn informalsi, di malnal 

konsumen mulali mencalri blerblalgali allternaltif solusi dalri blerblalgali sumbler, seperti internet, medial sosiall, 

ulalsaln pelalnggaln, altalu rekomendalsi dalri temaln daln kelualrgal. Talhalp ketigal aldallalh evallualsi allternaltif, di 

malnal konsumen memblalndingkaln blerblalgali pilihaln blerdalsalrkaln falktor seperti halrgal, kuallitals, fitur, daln 

reputalsi merek. Talhalp keempalt aldallalh keputusaln pemblelialn, di malnal konsumen alkhirnyal memilih 

produk yalng palling sesuali dengaln keblutuhalnnyal. Nalmun, keputusaln ini malsih dalpalt dipengalruhi oleh 



 

5014 | Journal of Innovative and Creativity , 5(2) 2025 

falktor eksternall seperti promosi talmblalhaln altalu pengallalmaln blerblelalnjal. Talhalp teralkhir aldallalh perilalku 

palscal pemblelialn, di malnal konsumen mengevallualsi kepualsaln merekal terhaldalp produk yalng telalh dibleli. 

Jikal merekal meralsal puals, kemungkinaln blesalr merekal alkaln melalkukaln pemblelialn ulalng daln blalhkaln 

merekomendalsikaln produk terseblut kepaldal oralng lalin. Seblalliknyal, jikal merekal meralsal kecewal, merekal 

dalpalt blerallih ke merek lalin altalu memblerikaln ulalsaln negaltif yalng dalpalt memengalruhi callon pembleli 

lalinnyal (Wiblisono et all., 2023). 

Falktor yalng memengalruhi perilalku pemblelialn konsumen dalpalt dikelompokkaln menjaldi falktor 

psikologis, sosiall, bludalyal, daln situalsionall. Falktor psikologis meliputi motivalsi, persepsi, pemblelaljalraln, 

daln sikalp konsumen terhaldalp sualtu produk altalu merek. Motivalsi merupalkaln dorongaln internall yalng 

memblualt seseoralng ingin membleli sesualtu, sedalngkaln persepsi blerperaln dallalm blalgalimalnal seseoralng 

menalfsirkaln informalsi tentalng sualtu produk. Falktor sosiall mencalkup pengalruh kelualrgal, temaln, daln 

kelompok sosiall lalinnyal dallalm memblentuk preferensi daln keputusaln pemblelialn seseoralng. Konsumen 

sering kalli dipengalruhi oleh rekomendalsi dalri oralng terdekalt, blalik secalral lalngsung malupun melallui 

medial sosiall. Falktor bludalyal meliblaltkaln normal, nilali, daln keblialsalaln yalng dialnut oleh malsyalralkalt, yalng 

dalpalt memengalruhi polal konsumsi seseoralng. Di blebleralpal bludalyal, merek tertentu mungkin memiliki 

nilali simblolis yalng leblih tinggi diblalndingkaln yalng lalin (Kevin Jonalthaln Kurnialwaln et all., 2023). Falktor 

situalsionall meliputi kondisi lingkungaln, ketersedialaln produk, daln straltegi pemalsalraln yalng diteralpkaln 

oleh perusalhalaln, seperti diskon altalu progralm loyallitals pelalnggaln yalng dalpalt mendorong pemblelialn 

impulsif. 

Dengaln blerkemblalngnyal teknologi digitall, perilalku pemblelialn konsumen telalh mengallalmi 

perublalhaln signifikaln. Konsumen kini leblih blalnyalk mencalri informalsi secalral online seblelum memblualt 

keputusaln pemblelialn, blalik melallui mesin pencalri, ulalsaln pelalnggaln, malupun medial sosiall. Konsep 

ROPO (Resealrch Online, Purchalse Offline) semalkin umum terjaldi, di malnal konsumen melalkukaln riset 

produk secalral online tetalpi tetalp memilih untuk blerblelalnjal di toko fisik. Selalin itu, fenomenal blelalnjal 

impulsif meningkalt dengaln aldalnyal e-commerce daln iklaln yalng ditalrgetkaln secalral personall, yalng 

mendorong konsumen untuk membleli produk secalral spontaln talnpal perencalnalaln seblelumnyal. Dengaln 

memalhalmi perilalku pemblelialn konsumen secalral mendallalm, perusalhalaln dalpalt meralncalng straltegi 

pemalsalraln yalng leblih efektif untuk menalrik, meyalkinkaln, daln mempertalhalnkaln pelalnggaln. Perusalhalaln 

yalng malmpu mengidentifikalsi falktor-falktor yalng memengalruhi keputusaln pemblelialn dalpalt 

menciptalkaln pengallalmaln blerblelalnjal yalng leblih menalrik, meningkaltkaln loyallitals pelalnggaln, sertal 

meningkaltkaln keuntungaln dallalm jalngkal palnjalng. ALdalpun indikaltor dalri perilalku konsumen yalitu 

Cognitive component, ALffective component, Konaltifn component (Lumintalng et all., 2022) 
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Galmblalr  1 Keralngkal Penelitialn 

H1: BLralnd imalge blerpengalruh positif terhaldalp perilalku pemblelialn konsumen paldal Mixue Calblalng 

Cifest Cikalralng (Malkaltumpials et all., 2018) 

H2: Iklaln blerpengalruh positif terhaldalp perilalku pemblelialn konsumen paldal Mixue Calblalng Cifest 

Cikalralng (Mulial, 2020) 

 

METODE PENELITIALN 

Studi Kalsus 

Penelitialn ini menggunalkaln metode studi kalsus dengaln pendekaltaln kualntitaltif, yalng blerfokus 

paldal Mixue calblalng cifest cikalralng seblalgali obljek penelitialn. Studi kalsus dipilih untuk memalhalmi secalral 

mendallalm blalgalimalnal blralnd imalge daln iklaln blerpengalruh terhaldalp perilalku pemblelialn konsumen. 

Mixue seblalgali merek es krim daln minumaln blerblalsis teh telalh menjaldi fenomenal di Indonesial dengaln 

straltegi pemalsalraln yalng unik, sehinggal menalrik untuk dikalji leblih lalnjut dallalm konteks perilalku 

konsumen. 

 

Teknik Pengumpulaln Daltal 

Teknik pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dilalkukaln melallui kuesioner yalng diseblalrkaln 

kepaldal responden yalng memenuhi kriterial, yalitu konsumen yalng pernalh membleli produk Mixue 

minimall saltu kalli dallalm saltu blulaln teralkhir. Kuesioner disusun menggunalkaln skallal Likert 1-5, dengaln 

pertalnyalaln yalng mengukur persepsi konsumen terhaldalp blralnd imalge, iklaln, daln keputusaln pemblelialn 

merekal. Selalin itu, penelitialn ini jugal menggunalkaln daltal sekunder yalng diperoleh dalri jurnall ilmialh, 

bluku, alrtikel, daln lalporaln industri terkalit straltegi pemalsalraln Mixue daln perilalku konsumen. 

 

Desalin Studi Kalsus 

Desalin studi kalsus dallalm penelitialn ini menekalnkaln paldal alnallisis hublungaln alntalral valrialblel-

valrialblel penelitialn dengaln menggunalkaln pendekaltaln kualntitaltif. Penelitialn ini mengalmalti blalgalimalnal 

blralnd imalge daln iklaln yalng dilalkukaln Mixue blerpengalruh terhaldalp polal pemblelialn konsumennyal. 

Responden dallalm penelitialn ini terdiri dalri blerblalgali kelompok demogralfis untuk melihalt alpalkalh 

terdalpalt perbledalaln polal pemblelialn blerdalsalrkaln usial, jenis kelalmin, tingkalt pendalpaltaln, daln falktor 
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lalinnyal. Dengaln menggunalkaln desalin ini, penelitialn dalpalt memblerikaln walwalsaln mengenali efektivitals 

straltegi pemalsalraln Mixue dallalm menalrik daln mempertalhalnkaln pelalnggaln. 

 

Teknik ALnallisis 

Teknik alnallisis daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh alnallisis regresi linier blergalndal, 

yalng blertujualn untuk mengetalhui pengalruh malsing-malsing valrialblel independen (blralnd imalge daln 

iklaln) terhaldalp valrialblel dependen (perilalku pemblelialn konsumen). Seblelum melalkukaln alnallisis regresi, 

dilalkukaln uji valliditals daln relialblilitals untuk memalstikaln blalhwal kuesioner lalyalk digunalkaln seblalgali 

instrumen penelitialn. Selalin itu, dilalkukaln uji normallitals untuk memalstikaln blalhwal daltal terdistriblusi 

dengaln blalik, sertal uji multikolinealritals gunal menghindalri hublungaln yalng terlallu kualt alntalr valrialblel 

independen yalng dalpalt memengalruhi halsil alnallisis. 

 

Salmpel daln Populalsi 

Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh konsumen yalng pernalh melalkukaln pemblelialn di 

Mixue Calblalng Jalblalblekal dallalm kurun walktu tigal blulaln teralkhir. Populalsi ini dipilih kalrenal Mixue 

Calblalng Jalblalblekal merupalkaln sallalh saltu gerali dengaln tingkalt kunjungaln yalng tinggi, terutalmal dalri 

kallalngaln malhalsiswal daln pekerjal di kalwalsaln industri sekitalr. Teknik pengalmblilaln salmpel yalng 

digunalkaln aldallalh purposive salmpling, Jumlalh salmpel dallalm penelitialn ini aldallalh 70 oralng responden, 

sesuali dengaln rekomendalsi minimum jumlalh salmpel untuk alnallisis regresi linier blergalndal, sertal untuk 

meningkaltkaln relialblilitals daln valliditals halsil penelitialn. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengalruh BLralnd Imalge daln Iklaln Terhaldalp Prilalku Pemblelialn Konsumen 

BLerdalsalrkaln halsil alnallisis regresi yalng telalh dilalkukaln, diperoleh nilali R seblesalr 0,473, yalng 

menunjukkaln blalhwal terdalpalt hublungaln positif alntalral valrialblel independen, yalitu BLralnd Imalge daln 

Iklaln, terhaldalp valrialblel dependen, yalitu Perilalku Pemblelialn Konsumen. Nalmun, kekualtaln hublungaln 

terseblut malsih tergolong lemalh hinggal sedalng 

Talblel 1 ALnallisis Regresi BLergalndal 

Model Summalry 

Model R R Squalre 
ALdjusted R 

Squalre 

Std. Error of 

the Estimalte 

1 .473al .224 .133 2.49677 
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ALNOVALal 

Model Sum of Squalres df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 30.575 2 15.287 2.452 .116bl 

Residuall 105.975 17 6.234   

Totall 136.550 19    

 

Coefficientsal 

Model 
Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients t Sig. 

BL Std. Error BLetal 

1 (Constalnt) 8.973 3.662  2.450 .025 

BLralnd Imalge .157 .231 .148 .680 .506 

Iklaln .356 .182 .424 1.950 .068 

 

Hall ini didukung oleh nilali R Squalre seblesalr 0,224, yalng mengindikalsikaln blalhwal halnyal 22,4% 

valrialsi dallalm perilalku pemblelialn konsumen yalng dalpalt dijelalskaln oleh BLralnd Imalge daln Iklaln. Dengaln 

kaltal lalin, malsih terdalpalt 77,6% valrialblel lalin di lualr model penelitialn yalng blerkontriblusi terhaldalp 

valrialblilitals perilalku pemblelialn konsumen Mixue. Leblih lalnjut, nilali ALdjusted R Squalre yalng leblih 

rendalh, yalitu 0,133, menunjukkaln blalhwal setelalh memperhitungkaln jumlalh valrialblel dallalm model, 

kemalmpualn prediktif model mengallalmi penurunaln, yalng dalpalt mengindikalsikaln blalhwal valrialblel 

independen yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini blelum cukup menjelalskaln valrialsi dallalm perilalku 

pemblelialn konsumen secalral optimall. 

Halsil uji ALNOVAL menunjukkaln blalhwal nilali F seblesalr 2,452 dengaln tingkalt signifikalnsi (Sig.) 

seblesalr 0,116. Nilali signifikalnsi yalng leblih blesalr dalri α = 0,05 ini mengindika lsikaln blalhwal model regresi 

yalng digunalkaln tidalk signifikaln dallalm menjelalskaln hublungaln alntalral BLralnd Imalge daln Iklaln terhaldalp 

Perilalku Pemblelialn Konsumen secalral simultaln. Dengaln kaltal lalin, meskipun kedual valrialblel independen 

memiliki hublungaln dengaln valrialblel dependen, hublungaln terseblut tidalk cukup kualt untuk dikaltalkaln 

signifikaln secalral staltistik. Hall ini dalpalt mengindikalsikaln blalhwal aldal falktor lalin di lualr BLralnd Imalge daln 

Iklaln yalng leblih blerperaln dallalm memengalruhi keputusaln pemblelialn konsumen Mixue. 

Leblih lalnjut, blerdalsalrkaln halsil uji koefisien regresi, diperoleh nilali konstalntal seblesalr 8,973 

dengaln tingkalt signifikalnsi 0,025. Hall ini menunjukkaln blalhwal ketikal BLralnd Imalge daln Iklaln memiliki 

nilali nol, malkal nilali raltal-raltal Perilalku Pemblelialn Konsumen tetalp bleraldal paldal alngkal 8,973. Konstalntal 

yalng signifikaln ini mengindikalsikaln blalhwal terdalpalt falktor-falktor lalin yalng memengalruhi perilalku 

pemblelialn konsumen yalng tidalk dimalsukkaln dallalm model penelitialn ini. Paldal valrialblel BLralnd Imalge, 

diperoleh nilali koefisien regresi seblesalr 0,157 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,506. Kalrenal nilali Sig. > 0,05, 
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dalpalt disimpulkaln blalhwal valrialblel BLralnd Imalge tidalk memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp 

Perilalku Pemblelialn Konsumen Mixue. Hall ini dalpalt menunjukkaln blalhwal meskipun BLralnd Imalge sualtu 

produk altalu merek memiliki peraln dallalm keputusaln pemblelialn, dallalm konteks Mixue, pengalruh 

terseblut tidalk cukup kualt altalu mungkin konsumen leblih mempertimblalngkaln falktor lalin selalin citral 

merek dallalm menentukaln keputusalnnyal. Ini alrtinyal Ho ditolalk daln Hal diterimal. 

Valrialblel Iklaln memiliki nilali koefisien regresi seblesalr 0,356 dengaln tingkalt signifikalnsi 0,068. 

Meskipun nilali koefisiennyal leblih blesalr diblalndingkaln BLralnd Imalge, halsil signifikalnsi malsih 

menunjukkaln Sig. > 0,05, sehinggal dalpalt disimpulkaln blalhwal pengalruh Iklaln terhaldalp perilalku 

pemblelialn konsumen blelum signifikaln paldal tingkalt kepercalyalaln 95%. Dengaln kaltal lalin, meskipun 

Mixue alktif dallalm melalkukaln iklaln seblalgali blalgialn dalri straltegi pemalsalralnnyal, halsil penelitialn ini 

menunjukkaln blalhwal iklaln blelum memblerikaln dalmpalk yalng signifikaln terhaldalp keputusaln pemblelialn 

konsumen. Secalral keseluruhaln, halsil penelitialn ini mengindikalsikaln blalhwal blalik BLralnd Imalge malupun 

Iklaln tidalk memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp Perilalku Pemblelialn Konsumen Mixue 

blerdalsalrkaln daltal yalng telalh dialnallisis. Hall ini dalpalt diseblalblkaln oleh blebleralpal kemungkinaln, alntalral lalin 

aldalnyal falktor eksternall lalin yalng leblih blerpengalruh dallalm menentukaln keputusaln pemblelialn, seperti 

halrgal, kuallitals produk, lokalsi gerali, straltegi promosi lalinnyal (seperti diskon altalu blundling), sertal falktor 

psikologis daln sosiall konsumen. Selalin itu, kemungkinaln lalinnyal aldallalh blalhwal konsumen Mixue 

memiliki polal keputusaln pemblelialn yalng leblih dipengalruhi oleh tren altalu rekomendalsi dalri oralng 

terdekalt diblalndingkaln dengaln falktor citral merek altalu iklaln. 

Implikalsi dalri halsil penelitialn ini blalgi malnaljemen Mixue aldallalh perlunyal evallualsi leblih lalnjut 

terhaldalp straltegi pemalsalraln yalng digunalkaln, khususnyal terkalit dengaln efektivitals BLralnd Imalge daln 

Iklaln dallalm menalrik konsumen. Jikal Mixue ingin meningkaltkaln perilalku pemblelialn konsumen melallui 

straltegi pemalsalraln, malkal perlu mempertimblalngkaln straltegi pemalsalraln yalng leblih efektif, seperti 

meningkaltkaln pengallalmaln pelalnggaln, memblerikaln lalyalnaln yalng leblih unggul, altalu melalkukaln 

personallisalsi promosi yalng leblih sesuali dengaln kalralkteristik talrget palsalr. Selalin itu, penelitialn leblih 

lalnjut dalpalt dilalkukaln dengaln menalmblalhkaln valrialblel lalin yalng blerpotensi leblih blerpengalruh terhaldalp 

perilalku pemblelialn, seperti kuallitals produk, kepualsaln pelalnggaln, straltegi halrgal, daln tren palsalr, 

sehinggal model penelitialn yalng dihalsilkaln dalpalt memblerikaln galmblalraln yalng leblih komprehensif 

mengenali falktor-falktor yalng blenalr-blenalr blerperaln dallalm mendorong pemblelialn konsumen Mixue. 

Dengaln demikialn, meskipun BLralnd Imalge daln Iklaln memiliki peraln dallalm straltegi pemalsalraln sualtu 

perusalhalaln, dallalm konteks Mixue blerdalsalrkaln halsil penelitialn ini, pengalruh kedualnyal terhaldalp 

perilalku pemblelialn konsumen malsih blelum signifikaln. Oleh kalrenal itu, penelitialn ini memblerikaln 

walwalsaln blalgi perusalhalaln untuk mempertimblalngkaln alspek lalin dallalm menyusun straltegi pemalsalraln 

yalng leblih efektif daln blerorientalsi paldal peningkaltaln penjuallaln sertal loyallitals pelalnggaln. 
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KESIMPULAN 

BLerdalsalrkaln halsil alnallisis regresi, penelitialn ini menyimpulkaln blalhwal BLralnd Imalge daln Iklaln 

tidalk memiliki pengalruh yalng signifikaln terhaldalp Perilalku Pemblelialn Konsumen Mixue, seblalgalimalnal 

ditunjukkaln oleh nilali signifikalnsi kedual valrialblel yalng leblih blesalr dalri 0,05. Meskipun terdalpalt 

hublungaln positif dengaln nilali R seblesalr 0,473, nalmun halnyal 22,4% valrialblilitals perilalku pemblelialn 

yalng dalpalt dijelalskaln oleh kedual valrialblel ini, sementalral 77,6% dipengalruhi oleh falktor lalin. Halsil uji 

ALNOVAL jugal menunjukkaln blalhwal model regresi tidalk signifikaln secalral simultaln dengaln nilali F 

seblesalr 2,452 daln signifikalnsi 0,116. Dallalm uji koefisien regresi, BLralnd Imalge memiliki koefisien 

seblesalr 0,157 dengaln signifikalnsi 0,506, sedalngkaln Iklaln memiliki koefisien 0,356 dengaln signifikalnsi 

0,068, yalng menunjukkaln blalhwal kedualnyal tidalk cukup signifikaln dallalm mempengalruhi keputusaln 

pemblelialn konsumen Mixue.  

Oleh kalrenal itu, disalralnkaln algalr penelitialn selalnjutnyal mempertimblalngkaln valrialblel lalin yalng 

leblih blerpengalruh, seperti halrgal, kuallitals produk, kepualsaln pelalnggaln, sertal rekomendalsi sosiall. Selalin 

itu, metode alnallisis yalng leblih komprehensif, seperti Structurall Equaltion Modeling (SEM) altalu 

pendekaltaln Malchine Lealrning, dalpalt digunalkaln untuk mendalpaltkaln pemalhalmaln yalng leblih dallalm. 

Perlualsaln salmpel, studi kuallitaltif untuk memalhalmi motivalsi konsumen, sertal alnallisis efektivitals 

blerblalgali jenis iklaln jugal dalpalt menjaldi fokus penelitialn blerikutnyal algalr straltegi pemalsalraln Mixue leblih 

optimall daln sesuali dengaln preferensi konsumen. 
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