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ABSTRACT

In an increasingly competitive business environment, organizations are required to make accurate and efficient decisions
based on limited resources. Linear programming is a mathematical optimization technique that plays a crucial role in
supporting managerial decision-making processes. This method enables businesses to determine the optimal allocation of
resources such as labor, capital, and materials in order to maximize profit or minimize costs while considering various
operational constraints. This study aims to examine the importance of linear programming in business decision-making and
to analyze its impact on operational efficiency and profitability. The research employs a qualitative descriptive approach by
reviewing relevant literature, business case studies, and empirical findings related to the application of linear programming
models. The results indicate that linear programming significantly improves decision accuracy, reduces operational costs,
and enhances productivity across different business sectors, including manufacturing, logistics, finance, and marketing,
Furthermore, the findings reveal that companies implementing linear programming models are better equipped to manage
complex decision scenarios, forecast outcomes, and adapt to dynamic market conditions. Therefore, linear programming is
not only a valuable analytical tool but also a strategic instrument that contributes to sustainable business growth.
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ABSTRAK

Pengambilan keputusan dalam dunia bisnis modern menuntut pendekatan yang sistematis, akurat, dan berbasis data. Salah
satu metode kuantitatif yang banyak digunakan untuk mendukung keputusan strategis adalah program linear. Penelitian ini
bertujuan untuk mengkaji peran dan pentingnya program linear dalam membantu manajer menentukan keputusan optimal
pada berbagai permasalahan bisnis, khususnya yang berkaitan dengan optimasi sumber daya, minimasi biaya, dan maksimasi
keuntungan. Metode penelitian yang digunakan adalah studi literatur terhadap berbagai jurnal ilmiah dan publikasi terkait
penerapan program linear pada sektor manufaktur, distribusi, dan jasa. Hasil kajian menunjukkan bahwa penerapan model
matematis program linear mampu meningkatkan efisiensi operasional, memperjelas batasan (constraints), serta memberikan
solusi optimal yang objektif dan terukur. Selain itu, program linear terbukti berperan penting dalam perencanaan produksi,
pengendalian persediaan, penjadwalan tenaga kerja, dan penentuan kombinasi produk terbaik. Dengan demikian,
penggunaan program linear menjadi alat analisis yang krusial dalam mendukung pengambilan keputusan bisnis yang rasional,
efektif, dan berorientasi pada peningkatan kinerja perusahaan.

Kata kunci: program linear, pengambilan keputusan bisnis, optimasi, maksimasi keuntungan, minimasi biaya, efisiensi operasiona
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PENDAHULUAN

1. Definisi Program Linear

Program linear adalah metode matematika yang digunakan untuk mencari nilai maksimum atau
minimum dari suatu fungsi objektif, dengan memperhatikan syarat-syarat tertentu yang disebut kendala
atau batasan, yang biasanya berbentuk linear (persamaan dengan variabel pangkat satu). Metode ini
bersifat sistematis dan logis, sehingga efektif untuk menyelesaikan masalah optimasi yang sering
dihadapi dalam bisnis.
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2. Alasan Pentingnya Program Linear dalam Pengambilan Keputusan Bisnis

a. Mengoptimalkan Alokasi Sumber Daya yang Terbatas

Dalam bisnis, sumber daya seperti bahan baku, tenaga kerja, anggaran, dan kapasitas produksi selalu
terbatas. Program linear membantu menentukan cara terbaik untuk mengalokasikan sumber daya
tersebut agar mencapai tujuan yang diinginkan, seperti memaksimalkan keuntungan atau meminimalkan
biaya. Contohnya, seorang petani dapat menggunakan program linear untuk menentukan jumlah
tanaman jagung dan kedelai yang akan ditanam agar keuntungan maksimal, atau perusahaan manufaktur
dapat menggunakannya untuk menentukan kombinasi produk yang akan diproduksi dengan
mempertimbangkan keterbatasan bahan baku dan waktu produksi.

b. Meningkatkan Efisiensi Operasional

Program linear dapat diterapkan pada berbagai aspek operasional bisnis, seperti perencanaan produksi,
manajemen logistik, dan penjadwalan pekerjaan. Dalam perencanaan produksi, metode ini membantu
menyusun jadwal produksi yang optimal untuk meminimalkan biaya dan memastikan pemenuhan
permintaan pasar. Dalam logistik, program linear dapat digunakan untuk menentukan rute pengiriman
tercepat dan termurah, sehingga mengurangi biaya transportasi dan waktu pengiriman. Selain itu,
program linear juga dapat membantu dalam penjadwalan tenaga kerja atau mesin untuk memaksimalkan
efisiensi dan mengurangi waktu henti.

c. Mendukung Pengambilan Keputusan yang Berbasis Data

Program linear menyediakan pendekatan kuantitatif yang sistematis untuk menganalisis berbagai
alternatif keputusan dan mengevaluasi dampaknya terhadap tujuan bisnis. Dengan menggunakan data
yang akurat dan model matematis yang jelas, pengambil keputusan dapat membuat keputusan yang
lebih terinformasi dan objektif. Misalnya, dalam keuangan, program linear dapat digunakan untuk
mengoptimalkan portofolio investasi dengan mengalokasikan dana pada berbagai instrumen investasi
agar memaksimalkan pengembalian dengan memperhatikan tingkat risiko yang dapat diterima. Dalam
manajemen biaya, metode ini dapat membantu mengidentifikasi area di mana biaya dapat dikurangi
tanpa mengorbankan kualitas atau kinerja bisnis.

d. Mampu Menangani Masalah yang Kompleks dengan Banyak Variabel dan Kendala

Bisnis sering dihadapkan pada masalah yang kompleks yang melibatkan banyak variabel dan kendala
yang saling terkait. Program linear dapat menangani masalah semacam ini dengan efisien dan
menemukan solusi optimal yang memenuhi semua batasan yang ada. Contohnya, perusahaan ritel
dengan banyak cabang dapat menggunakan program linear untuk mengoptimalkan persediaan produk
di setiap cabang dengan mempertimbangkan permintaan pasar, biaya penyimpanan, dan biaya
pengiriman antar cabang,.

e. Memungkinkan Analisis Sensitivitas dan Perencanaan Skenario

Setelah menemukan solusi optimal dengan program linear, pengambil keputusan dapat melakukan
analisis sensitivitas untuk melihat bagaimana perubahan pada parameter atau kendala masalah akan
mempengaruhi solusi yang dihasilkan. Hal ini membantu dalam memahami risiko dan ketidakpastian
yang terkait dengan keputusan bisnis dan memungkinkan pengambil keputusan untuk merencanakan
skenario yang berbeda guna menghadapi kondisi yang berubah. Misalnya, perusahaan dapat
menggunakan analisis sensitivitas untuk melihat bagaimana kenaikan harga bahan baku akan
mempengaruhi keuntungan produksi, atau bagaimana perubahan permintaan pasar akan mempengaruhi
rencana produksi dan distribusi.

3. Aplikasi Program Linear dalam Berbagai Bidang Bisnis

- Manufaktur: Menentukan kombinasi produk yang akan diproduksi, menyusun jadwal produksi,
mengoptimalkan alokasi sumber daya, dan mengurangi limbah produk.

- Logistik dan Rantai Pasok: Mengoptimalkan rute pengiriman, mengelola persediaan, merencanakan
lokasi gudang, dan mengatur distribusi produk.

- Keuangan: Mengoptimalkan portofolio investasi, mengalokasikan anggaran, mengelola risiko, dan
merencanakan keuangan perusahaan.

- Ritel: Mengoptimalkan persediaan produk, menentukan harga jual, merencanakan promosi penjualan,
dan mengatur tata letak toko.
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- Pertanian: Menentukan jenis dan jumlah tanaman yang akan ditanam, mengatur penggunaan pupuk
dan air, dan merencanakan panen.

- Layanan: Menjadwalkan staf, mengelola kapasitas layanan, dan mengoptimalkan proses bisnis untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan.

4. Tantangan dan Pembatasan Program Linear

Meskipun program linear memiliki banyak manfaat, metode ini juga memiliki beberapa tantangan dan
pembatasan yang perlu diperhatikan:

- Formulasi Masalah yang Akurat: Untuk mendapatkan hasil yang optimal, masalah bisnis harus
dirumuskan dengan benar dalam bentuk model program linear, yang membutuhkan pemahaman yang
jelas tentang tujuan bisnis, variabel keputusan, dan kendala yang ada.

- Ketersediaan Data yang Akurat: Program linear bergantung pada data yang akurat dan andal untuk
menghasilkan solusi yang tepat. Jika data yang digunakan tidak akurat atau tidak lengkap, hasil yang
dihasilkan mungkin tidak dapat diandalkan.

- Pemahaman Asumsi Linearitas: Program linear mengasumsikan bahwa hubungan antara variabel
keputusan dan fungsi objektif serta kendala adalah linier. Namun, dalam beberapa kasus, hubungan ini
mungkin tidak linier, sehingga metode ini mungkin tidak cocok atau perlu dimodifikasi.

- Kompleksitas Perhitungan: Untuk masalah yang sangat kompleks dengan banyak variabel dan kendala,
perhitungan program linear dapat menjadi sangat rumit dan membutuhkan perangkat lunak khusus
serta keahlian teknis yang tinggi.

- Ketidakpastian dan Perubahan Kondisi: Program linear biasanya mengasumsikan bahwa kondisi bisnis
adalah statis dan dapat diprediksi dengan akurat. Namun, dalam kenyataan, kondisi bisnis sering
berubah dan tidak pasti, sehingga solusi yang dihasilkan mungkin tidak lagi optimal dalam jangka
panjang.5. Perkembangan dan Penerapan Modern Program Linear

Seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan komputasi, program linear telah berkembang dan
diintegrasikan dengan berbagai alat serta metode lain untuk meningkatkan efektivitasnya dalam
pengambilan keputusan bisnis.

a. Integrasi dengan Sistem Informasi Manajemen (SIM)

Banyak perusahaan kini mengintegrasikan model program linear ke dalam sistem informasi manajemen
mereka untuk mendapatkan wawasan yang real-time tentang optimasi operasional. Misalnya, sistem
perencanaan sumber daya perusahaan (ERP) seperti SAP dan Oracle memiliki modul khusus yang
menggunakan prinsip program linear untuk mengelola produksi, persediaan, dan rantai pasok. Hal ini
memungkinkan data yang diperbarui secara terus-menerus digunakan dalam model optimasi, sehingga
keputusan yang diambil lebih sesuai dengan kondisi bisnis terkini.

b. Kombinasi dengan Metode Kuantitatif Lain

Program linear sering dikombinasikan dengan metode kuantitatif lain seperti analisis regresi, simulasi,
dan program integer untuk menangani masalah bisnis yang lebih kompleks. Contohnya, dalam
perencanaan lokasi fasilitas bisnis, program linear dapat dikombinasikan dengan analisis spasial dan
simulasi untuk menentukan lokasi optimal yang mempertimbangkan faktor geografis, biaya, dan
permintaan pasar. Selain itu, program linear juga dapat diintegrasikan dengan metode pembelajaran
mesin untuk memprediksi permintaan pasar dan mengoptimalkan rencana produksi berdasarkan
prediksi tersebut.

c. Aplikasi dalam Bisnis Berbasis Teknologi dan Startup

Di era digital saat ini, program linear juga banyak diterapkan dalam bisnis berbasis teknologi dan
startup. Misalnya, perusahaan transportasi berbagi seperti Gojek dan Grab menggunakan program
linear untuk mengoptimalkan penjadwalan pengemudi dan rute perjalanan agar mengurangi waktu
tungeu pelanggan dan biaya operasional. Perusahaan perdagangan elektronik (e-commerce) seperti
Tokopedia dan Shopee menggunakan program linear untuk mengoptimalkan pengelolaan gudang, rute
pengiriman, dan penetapan harga produk agar meningkatkan efisiensi dan daya saing mereka di pasar.
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6. Manfaat Jangka Panjang Penggunaan Program Linear dalam Bisnis

a. Peningkatan Profitabilitas

Dengan mengoptimalkan alokasi sumber daya dan efisiensi operasional, program linear membantu
perusahaan meningkatkan pendapatan dan mengurangi biaya, yang pada akhirnya berdampak positif
pada profitabilitas perusahaan. Penelitian menunjukkan bahwa perusahaan yang secara teratur
menggunakan program linear dalam pengambilan keputusan bisnis dapat meningkatkan profitabilitas
mereka hingga puluhan persen dalam jangka panjang.

b. Peningkatan Daya Saing di Pasar

Perusahaan yang mampu mengoptimalkan operasionalnya melalui program linear dapat menawarkan
produk atau layanan dengan harga yang lebih kompetitif, kualitas yang lebih baik, dan waktu pengiriman
yang lebih cepat. Hal ini membantu perusahaan meningkatkan pangsa pasar dan bersaing lebih efektif
dengan pesaing mereka.

c. Perbaikan Manajemen Risiko

Melalui analisis sensitivitas dan perencanaan skenario yang memungkinkan dengan program linear,
perusahaan dapat mengidentifikasi risiko potensial dan mengembangkan strategi mitigasi yang efektif.
Hal ini membantu perusahaan menghadapi ketidakpastian dalam lingkungan bisnis dan memastikan
kelangsungan usaha mereka dalam jangka panjang.

d. Pengembangan Budaya Berbasis Data

Penggunaan program linear dalam pengambilan keputusan bisnis mendorong perusahaan untuk
mengembangkan budaya berbasis data, di mana keputusan dibuat berdasarkan analisis kuantitatif dan
bukti empiris. Hal ini membantu perusahaan meningkatkan kualitas keputusan dan mengurangi risiko
kesalahan akibat keputusan yang didasarkan pada asumsi atau intuisi semata.

KESIMPULAN

Program linear merupakan alat penting dalam pengambilan keputusan bisnis karena mampu
memberikan solusi optimal atas masalah yang melibatkan keterbatasan sumber daya. Dengan penerapan
yang tepat, perusahaan dapat meningkatkan efisiensi, mengurangi biaya, serta memaksimalkan
keuntungan secara berkelanjutan
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