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ABSTRACT  
This study analyzes the effect of brand image and promotion on purchasing decisions at McDonald’s Edutown Branch, 

Bumi Serpong Damai using a quantitative associative approach. Data were collected through questionnaires from 100 

consumers and analyzed with multiple linear regression. The results show that both brand image and promotion have a 

significant positive influence on purchasing decisions, with promotion having a relatively stronger effect. When tested 

simultaneously, the two variables jointly demonstrate a strong relationship with purchasing decisions, indicating that 
consumer buying behavior is largely shaped by how the brand is perceived and how effectively promotions are 

communicated. These findings imply that strengthening brand image while optimizing promotional strategies is essential 

to encourage consumer purchases and enhance marketing effectiveness. 
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PENDAHULUAN 
Dalam era globalisasi yang ditandai oleh percepatan perubahan gaya hidup, konsumen 

cenderung memilih produk dan layanan yang praktis serta mudah diakses, termasuk dalam pemenuhan 

kebutuhan makanan. Kondisi ini mendorong pertumbuhan industri restoran cepat saji, yang menuntut 

setiap pelaku usaha untuk memberikan pelayanan profesional serta menerapkan strategi pemasaran 

yang adaptif guna mempertahankan daya saing dan loyalitas konsumen. 

McDonald’s sebagai salah satu jaringan restoran cepat saji terbesar di dunia memiliki tingkat 

pengenalan merek yang tinggi di Indonesia. Namun, posisi tersebut tidak sepenuhnya menjamin 

stabilitas kinerja pemasaran, mengingat persaingan yang semakin ketat dari merek global maupun 

lokal. Dinamika pasar yang cepat menuntut McDonald’s untuk secara berkelanjutan mengevaluasi 

efektivitas citra merek dan strategi promosi, khususnya pada tingkat cabang. 

Dalam beberapa tahun terakhir, McDonald’s menghadapi tantangan reputasi akibat isu boikot 

yang dipicu oleh konflik Israel–Palestina. Informasi mengenai dukungan McDonald’s Israel terhadap 

militer setempat menyebar luas melalui media sosial dan memengaruhi persepsi konsumen di 

Indonesia. Dampak isu tersebut tercermin pada penurunan penjualan McDonald’s Cabang Edutown 

Bumi Serpong Damai pada Oktober 2023. Meskipun pada tahun 2024 penjualan menunjukkan 

pemulihan, realisasi penjualan masih berfluktuasi dan belum sepenuhnya mencapai target yang 

ditetapkan manajemen. 

Data jumlah konsumen tahun 2024 menunjukkan adanya peningkatan kunjungan pada periode 

tertentu, yang mengindikasikan bahwa program promosi mulai memberikan respons positif dari pasar. 

Strategi promosi yang diterapkan, seperti potongan harga, paket bundling, dan pembayaran digital, 
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berperan dalam menarik kembali minat beli konsumen. Selain itu, keberadaan berbagai kegiatan dan 

event di kawasan Edutown BSD turut meningkatkan eksposur merek dan trafik konsumen ke gerai. 

Hasil pra-survei terhadap konsumen menunjukkan bahwa sebagian besar responden 

mengetahui adanya isu boikot, namun belum memahami bahwa operasional McDonald’s di Indonesia 

dikelola oleh PT Rekso Nasional Food sebagai perusahaan lokal. Kesenjangan informasi ini 

berkontribusi terhadap melemahnya persepsi kepercayaan konsumen, sehingga penguatan citra merek 

menjadi aspek strategis yang perlu dikaji secara empiris. 

Sejalan dengan itu, promosi dipandang sebagai instrumen penting dalam memengaruhi 

keputusan pembelian. Pra-survei menunjukkan bahwa konsumen merespons positif promosi berbasis 

harga dan kemudahan transaksi, yang secara langsung memengaruhi keputusan untuk melakukan 

pembelian. Oleh karena itu, diperlukan analisis terukur mengenai sejauh mana citra merek dan 

promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

Secara teknis, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner terstruktur kepada konsumen McDonald’s Cabang 

Edutown Bumi Serpong Damai yang dipilih menggunakan teknik sampling tertentu. Instrumen 

penelitian disusun berdasarkan indikator citra merek, promosi, dan keputusan pembelian yang telah 

diuji validitas dan reliabilitasnya. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda untuk menguji pengaruh parsial dan simultan antara variabel independen dan variabel 

dependen. Dengan pendekatan ini, penelitian diharapkan mampu memberikan gambaran empiris 

mengenai efektivitas strategi pemasaran McDonald’s dalam memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen pasca dinamika isu reputasi. 

 

METODE 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, yang bertujuan 

untuk menganalisis hubungan kausal antara variabel citra merek dan promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Pendekatan kuantitatif dipilih karena data penelitian bersifat terukur dan 

dinyatakan dalam skala rasio, sehingga memungkinkan pengujian hubungan antarvariabel secara 

statistik dan objektif. 

Penelitian dilakukan pada konsumen McDonald’s Cabang Edutown Bumi Serpong Damai 

dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner terstruktur. 

Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator operasional masing-masing variabel dan diuji 

terlebih dahulu melalui uji validitas dan uji reliabilitas untuk memastikan ketepatan dan konsistensi 

pengukuran. Responden dipilih menggunakan teknik sampling yang sesuai dengan karakteristik 

populasi penelitian. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji 

pengaruh parsial dan simultan antara variabel independen dan variabel dependen. Sebelum dilakukan 

pengujian hipotesis, data diuji melalui uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, 

dan heteroskedastisitas guna memastikan kelayakan model regresi. Selanjutnya, pengujian hipotesis 

dilakukan melalui uji t, uji F, dan koefisien determinasi untuk mengetahui tingkat pengaruh dan 

kontribusi masing-masing variabel. Melalui prosedur teknis tersebut, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan bukti empiris yang kuat mengenai pengaruh citra merek dan promosi terhadap keputusan 

pembelian, serta menjadi dasar bagi perumusan strategi pemasaran yang lebih efektif di McDonald’s 

Cabang Edutown Bumi Serpong Damai. 
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RESEARCH FINDING 
Uji Normalitas 

 
Tabel 1. Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 Unstandardized Residual 

N 
100 

Normal Parametersa,b Mean 
.0000000 

Std. Deviation 
3.19794718 

Most Extreme Differences Absolute 
.053 

Positive 
.053 

Negative 
-.049 

Test Statistic 
.053 

Asymp. Sig. (2-tailed) 
.200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Berdasarkan hasil uji normalitas menggunakan metode Kolmogrov- Smirnov pada tabel 4.5 

dapat dilihat bahwa nilai residual terdistribusi normal. Hal ini dapat dibuktikan dengan Asymp, sig. (2-

tailed) 0,200 > 0,05 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas dengan Collinearity Diagnostic 

Coefficientsa 
 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11.027 3.413  3.231 .002   

Citra Merek .190 .098 
.194 

1.930 .057 .530 1.885 

Promosi .549 .102 
.543 

5.394 .000 .530 1.885 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil Uji Multikolinearitas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel Citra Merek 

sebesar 0,530 dan Fasilitas 0,530 di mana kedua nilai tersebut lebih dari > 0,10, dan nilai Variance Inflation Factor 

(VIF) 1.885 di mana kurang dari < 10.00, maka tidak terjadi multikolinearitas. 

Uji Regresi Linier Berganda 
Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized Coefficients 
 
 

 
t 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.027 3.413 
 

3.231 .002 

 
Citra Merek .190 .098 .194 1.930 .057 

 
Promosi .549 .102 .543 5.394 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan Y = 11,027 + 0,190X1 

+ 0,549X2, yang menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi secara positif oleh citra 

merek dan promosi. Nilai konstanta sebesar 11,027 mengindikasikan bahwa apabila citra merek dan 

promosi bernilai nol, maka keputusan pembelian tetap berada pada angka 11,027 poin. Koefisien 

citra merek sebesar 0,190 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu unit citra merek, dengan 

promosi dianggap konstan, akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,190 poin. Sementara 

itu, koefisien promosi yang lebih besar menandakan bahwa promosi memberikan kontribusi yang 

lebih kuat terhadap peningkatan keputusan pembelian dibandingkan citra merek. 

 
Uji Hipotesis 
Uji Parsial (Uji t) 

 

Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) pada Citra Merek (X1) Terhadap Keputusan  

Pembelian (Y) 

Coefficientsa 
 

 
Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18.525 3.535  5.240 .000 

 Citra Merek .553 .081 .567 6.810 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diketahui bahwa t hitung sebesar 6,810 di mana 

memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, t hitung > t tabel (6,810 > 1,984). Hal tersebut juga 

diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian menunjukkan H0 

ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara Citra Merek (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada McDonald’s Bumi 

Serpong Damai. 

 
 

Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) pada Promosi (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Coefficientsa 
 

 
Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 
 

 
t 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 13.546 3.197  4.237 .000 

 Promosi .683 .075 .677 9.096 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diketahui bahwa thitung sebesar 9,096 di mana 

memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, thitung > ttabel (9,096 > 1,984). Hal tersebut juga diperkuat 

dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian menunjukkan H0 ditolak dan 

Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

Promosi (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada McDonald’s Bumi Serpong Damai. 

Uji Simultan (Uji F) 

 

Tabel 6. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 926.450 2 463.225 44.380 .000b 

Residual 1012.460 97 10.438   

Total 1938.910 99    
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a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Promosi, Citra Merek 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas diketahui bahwa f hitung sebesar 44,380 di mana 

memenuhi ketentuan uji hipotesis simultan, f hitung > t tabel (44,380 > 3,09). Hal tersebut juga 

diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05). ini menunjukkan H03 ditolak dan Ha3 

diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Citra 

Merek (X1) dan Promosi (X2) secara bersama-sama terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada 

McDonals’s Bumi Serpong Damai. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian 

konsumen McDonald’s Bumi Serpong Damai dipengaruhi secara signifikan oleh kombinasi citra 

merek dan promosi, bukan oleh masing-masing faktor secara terpisah. Citra merek berfungsi sebagai 

landasan kepercayaan dan rasa aman konsumen, sementara promosi bertindak sebagai pemicu yang 

mempercepat niat beli, terutama bagi konsumen yang sensitif terhadap nilai dan harga. Interaksi 

keduanya menciptakan efek sinergis, di mana promosi menjadi lebih efektif ketika didukung citra 

merek yang positif, dan citra merek semakin relevan ketika diperkuat promosi yang tepat. 

Implikasinya, keputusan pembelian tidak hanya didorong oleh kebutuhan fungsional, tetapi juga oleh 

persepsi emosional dan manfaat ekonomis, sehingga strategi pemasaran yang mengintegrasikan 

penguatan citra merek dengan promosi yang konsisten dan tepat sasaran menjadi kunci dalam 

memengaruhi perilaku konsumen. 

 

PEMBAHASAN 
 Berdasarkan hasil uji instrumen dan uji asumsi klasik, seluruh variabel penelitian terbukti valid 

dan reliabel serta memenuhi persyaratan analisis regresi, sehingga layak digunakan pada pengujian 

hipotesis. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel Citra Merek, Promosi, dan Keputusan 

Pembelian berada pada kategori sangat baik, yang mengindikasikan persepsi responden terhadap 

ketiga variabel tersebut sudah sangat positif. Selain itu, data residual berdistribusi normal, tidak 

ditemukan gejala multikolinieritas maupun heteroskedastisitas, sehingga model regresi yang digunakan 

dinilai memenuhi asumsi dasar statistik. 

Secara parsial, Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan 

kontribusi sebesar 32,1% dan hubungan yang kuat, yang menunjukkan bahwa semakin baik citra 

merek suatu produk maka semakin tinggi kecenderungan konsumen dalam mengambil keputusan 

pembelian. Demikian pula Promosi terbukti berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

dengan kontribusi yang lebih besar, yaitu 45,8%, yang mengindikasikan bahwa aktivitas promosi 

memiliki peran penting dalam mendorong konsumen untuk melakukan pembelian. 

Secara simultan, Citra Merek dan Promosi bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dengan kontribusi sebesar 47,8%. Hasil ini menegaskan bahwa 

kombinasi citra merek yang kuat dan strategi promosi yang efektif mampu meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen secara lebih optimal. Namun demikian, masih terdapat pengaruh dari variabel 

lain di luar penelitian yang turut menentukan keputusan pembelian, sehingga dapat menjadi peluang 

bagi penelitian selanjutnya. 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa Citra Merek dan Promosi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, baik secara parsial maupun 

simultan. Secara parsial, Citra Merek menunjukkan hubungan yang kuat dengan Keputusan Pembelian 

dengan kontribusi pengaruh sebesar 32,1%, sementara Promosi memberikan pengaruh yang lebih 

besar yaitu sebesar 45,8%, yang keduanya terbukti signifikan melalui uji t dan nilai signifikansi di 

bawah 0,05. Secara simultan, Citra Merek dan Promosi bersama-sama berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian dengan tingkat hubungan yang kuat dan kontribusi pengaruh sebesar 

47,8%, yang dibuktikan melalui uji F dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga seluruh hipotesis 

alternatif dalam penelitian ini diterima. 
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	ABSTRACT
	This study analyzes the effect of brand image and promotion on purchasing decisions at McDonald’s Edutown Branch, Bumi Serpong Damai using a quantitative associative approach. Data were collected through questionnaires from 100 consumers and analyzed ...
	Keywords: Brand Image, Promotion, Purchase Decision.
	© The Author(s). 2021 Open Access This article is licensed under a Creative Commons Atribution 4.0 International License, which permits use, sharing, adaptation, distribution and reproduction in any medium or format, as long as you give appropriate cr...
	PENDAHULUAN
	Dalam era globalisasi yang ditandai oleh percepatan perubahan gaya hidup, konsumen cenderung memilih produk dan layanan yang praktis serta mudah diakses, termasuk dalam pemenuhan kebutuhan makanan. Kondisi ini mendorong pertumbuhan industri restoran c...
	McDonald’s sebagai salah satu jaringan restoran cepat saji terbesar di dunia memiliki tingkat pengenalan merek yang tinggi di Indonesia. Namun, posisi tersebut tidak sepenuhnya menjamin stabilitas kinerja pemasaran, mengingat persaingan yang semakin k...
	Dalam beberapa tahun terakhir, McDonald’s menghadapi tantangan reputasi akibat isu boikot yang dipicu oleh konflik Israel–Palestina. Informasi mengenai dukungan McDonald’s Israel terhadap militer setempat menyebar luas melalui media sosial dan memenga...
	Data jumlah konsumen tahun 2024 menunjukkan adanya peningkatan kunjungan pada periode tertentu, yang mengindikasikan bahwa program promosi mulai memberikan respons positif dari pasar. Strategi promosi yang diterapkan, seperti potongan harga, paket bun...
	Hasil pra-survei terhadap konsumen menunjukkan bahwa sebagian besar responden mengetahui adanya isu boikot, namun belum memahami bahwa operasional McDonald’s di Indonesia dikelola oleh PT Rekso Nasional Food sebagai perusahaan lokal. Kesenjangan infor...
	Sejalan dengan itu, promosi dipandang sebagai instrumen penting dalam memengaruhi keputusan pembelian. Pra-survei menunjukkan bahwa konsumen merespons positif promosi berbasis harga dan kemudahan transaksi, yang secara langsung memengaruhi keputusan u...
	Secara teknis, penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner terstruktur kepada konsumen McDonald’s Cabang Edutown Bumi Serpong Damai yang dipilih menggunakan teknik sampli...
	METODE
	Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, yang bertujuan untuk menganalisis hubungan kausal antara variabel citra merek dan promosi terhadap keputusan pembelian konsumen. Pendekatan kuantitatif dipilih karena data pene...
	Penelitian dilakukan pada konsumen McDonald’s Cabang Edutown Bumi Serpong Damai dengan menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner terstruktur. Instrumen penelitian disusun berdasarkan indikator operasional masing-masing variab...
	Data yang terkumpul dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji pengaruh parsial dan simultan antara variabel independen dan variabel dependen. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, data diuji melalui uji asumsi klasik yang ...
	RESEARCH FINDING
	Berdasarkan hasil uji normalitas menggunakan metode Kolmogrov- Smirnov pada tabel 4.5 dapat dilihat bahwa nilai residual terdistribusi normal. Hal ini dapat dibuktikan dengan Asymp, sig. (2-tailed) 0,200 > 0,05
	Uji Multikolinearitas

	Tabel 2. Hasil Uji Multikolinearitas dengan Collinearity Diagnostic
	Berdasarkan hasil Uji Multikolinearitas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance variabel Citra Merek sebesar 0,530 dan Fasilitas 0,530 di mana kedua nilai tersebut lebih dari > 0,10, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) 1.885 di mana kurang ...
	Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda diperoleh persamaan Y = 11,027 + 0,190X1 + 0,549X2, yang menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi secara positif oleh citra merek dan promosi. Nilai konstanta sebesar 11,027 mengindikasikan b...
	Tabel 4. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) pada Citra Merek (X1) Terhadap Keputusan
	Pembelian (Y)
	Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diketahui bahwa t hitung sebesar 6,810 di mana memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, t hitung > t tabel (6,810 > 1,984). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,0...
	Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis (Uji t) pada Promosi (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
	Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, diketahui bahwa thitung sebesar 9,096 di mana memenuhi ketentuan uji hipotesis parsial, thitung > ttabel (9,096 > 1,984). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,05)....
	Uji Simultan (Uji F)
	Tabel 6. Hasil Uji Simultan (Uji F)
	Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas diketahui bahwa f hitung sebesar 44,380 di mana memenuhi ketentuan uji hipotesis simultan, f hitung > t tabel (44,380 > 3,09). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai p value < sig. 0,05 atau (0,000 < 0,...
	PEMBAHASAN
	Berdasarkan hasil uji instrumen dan uji asumsi klasik, seluruh variabel penelitian terbukti valid dan reliabel serta memenuhi persyaratan analisis regresi, sehingga layak digunakan pada pengujian hipotesis. Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahw...
	Secara parsial, Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan kontribusi sebesar 32,1% dan hubungan yang kuat, yang menunjukkan bahwa semakin baik citra merek suatu produk maka semakin tinggi kecenderungan konsumen dalam menga...
	Secara simultan, Citra Merek dan Promosi bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan kontribusi sebesar 47,8%. Hasil ini menegaskan bahwa kombinasi citra merek yang kuat dan strategi promosi yang efektif mampu m...
	KESIMPULAN
	Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa Citra Merek dan Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, baik secara parsial maupun simultan. Secara parsial, Citra Merek menunjukkan hubungan yang ku...
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