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ABSTRAK 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pengetahuan dan pengalaman kerja terhadap proses pengambilan 
keputusan dalam berwirausaha. Metode yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa 
pengetahuan dan pengalaman kerja secara simultan berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan kewirausahaan 
(p < 0,05). Namun, uji multikolinearitas mengidentifikasi nilai tolerance sebesar 0,000 pada variabel pengetahuan, yang 
mengindikasikan terjadinya multikolinearitas sempurna dengan variabel pengalaman kerja. Oleh karena itu, variabel 
pengetahuan dieliminasi dari model karena tidak memberikan kontribusi independen terhadap variabel dependen. Temuan 
ini mengindikasikan bahwa pengalaman kerja memiliki pengaruh dominan dalam proses pengambilan keputusan 
berwirausaha, karena memberikan keterampilan praktis dan pemahaman kontekstual yang lebih aplikatif dibandingkan 
pengetahuan teoritis semata. Dengan demikian, pengalaman kerja terbukti memainkan peran yang lebih substansial dalam 
mendorong individu mengambil keputusan kewirausahaan secara efektif. 
 
Kata kunci: Pengetahuan Kewirausahaan, Pengalaman Kewirausahaan, Keputusan Pemasaran, Startup Business 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the influence of knowledge and work experience on entrepreneurial decision-making. The research employed multiple 
linear regression analysis. The results indicate that knowledge and work experience simultaneously have a significant effect on entrepreneurial 
decision-making (p < 0.05). However, multicollinearity testing revealed a tolerance value of 0.000 for the knowledge variable, indicating perfect 
multicollinearity with the work experience variable. As a result, the knowledge variable was excluded from the model due to its lack of independent 
contribution to the dependent variable. These findings suggest that work experience exerts a more dominant influence in entrepreneurial decision-
making, providing practical skills and contextual understanding that surpass the impact of theoretical knowledge alone. Thus, work experience 
plays a more substantial role in enabling individuals to make effective entrepreneurial decisions. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan bisnis melalui media online sudah sangat pesat dengan banyaknya para wirausaha 

yang mengembangkan bisnis mereka (barang atau jasa) karena didukung oleh teknologi informasi yang 

menyediakan internet yang menyeluruh dan cepat. Hal ini tentunya menimbulkan bertambahnya 

perdagangan binis baru yang dikatakan sebagai bisnis StartUp. 

Bisnis Startup menjadi bisnis yang marak bagi para wirausaha tetapi ada yang tidak mampu 

bertahan lama dan gagal dikarenakan kurangnya pengetahuan dan pengalaman dalam mengelola bisnis. 

Bisnis Startup merupakan wadah untuk mengembangkan produk atau layanan yang inovatif dan dikenal 
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karena fokusnya pada pertumbuhan yang cepat dan skalabilitas yang tinggi (Mendrofa, dkk (2024:2)). 

Ciri utama dari bisnis Startup adalah inovasi untuk menciptakan sesuatu yang baru atau berbeda dan 

memiliki nilai atau manfaat yang signifikan (Mendrofa, dkk (2024:2)).  

Adapun jenis-jenis bisnis startup menurut Suhadarliyah, dkk (2024:15) yakni, Startup teknologi, 

Startup gaya hidup dan Startup sosial sehingga fokus penelitian ini mengacu pada startup teknologi 

yakni e-commerce. E-commerce adalah proses jual beli produk yang dilakukan secara elektronik dengan 

memanfaatkan internet (Laudon & Traver, (2017) dalam Dermawan, Mulyanti (2023:80)).  

Berdasarkan data dari Populix untuk bisnis Startup e-commerce dengan persentase terbanyak diraih 

oleh Shopee. Shopee adalah salah satu e-commerce di Indonesia yang mudah diakses melalui smartphone 

yang menyediakan berbagai macam produk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : data survey Populix 

Seorang wirausahawan harus memiliki pengalaman dalam bidang kewirausahaan untuk mengatasi 

segala permasalahan yang bisa menghalangi perkembangan bisnisnya. Pengalaman merupakan salah satu 

karakteristik orang yang menggeluti profesi kewirausahaan (Elisha., Putri, Francisca Fortuna 

(2021:112)). Pengalaman yang banyak akan menciptakan seorang wirausaha yang kuat dan berhasil 

dalam menjalankan bisnisnya karena mampu untuk menghadapi segala tantangan. Selain pengalaman, 

pengetahuan sangat penting karena mencerminakan kemampuan kognitif seorang wirausahawan seperti 

kemampuan mengenal, memahami, menyadari dan menghayati pekerjaan (Suhartini, Yati (2015)).  

Dalam menjalankan bisnis Startup tidak semudah dibayangkan karena banyak pelaku usaha yang 

tidak memahami konsep-konsep apa yang harus dipakai dalam menjalankan bisnisnya. Penelitian ini 

menggali lebih dalam lagi terkait seberapa banyak pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki oleh 

seorang wirausahawan pada bisnis Startup (Shopee). Pemasaran media online semakin populer dengan 

demikian dibutuhkan sebuah strategi yang dapat menarik perhatian konsumen, mendorong konsumen 

untuk melakukan transaksi. Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor 
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yang mempengaruhi Keputusan pemasaran bisnis Startup berdasarkan pengalaman dan pengetahuan 

wirausahawan. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini diperoleh data primernya dengan mengambil secara acak para wirausahawan 

(responden) yang memasarkan produk mereka di Shopee. Penelitian ini menggunakan Uji Analisis 

Regresi Berganda dan metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner, dimana teknik pengukurannya menggunakan skala likert dengan pemberian skor 1 untuk 

pilihan Sangat Tidak Setuju (STS), skor 2 untuk pilihan Tidak Setuju (TS), skor 3 untuk pilihan Netral 

(N), skor 4 untuk pilihan Setuju (S), dan skor 5 untuk pilihan Sangat Setuju (SS). 

 

Tinjauan Pustaka 

Menurut Slamet  dan  Bintoro (2019:95) dalam  Elisha., Putri, Francisca Fortuna (2021:113)).  

indikator  dari  pengalaman  kewirausahaan  yang  dimiliki  oleh  seorang  pengusaha adalah  mampu  

membaca  dan menganalisa  keadaan, mampu  mengurangi  kesalahan  di  masa  lalu  dalam 

menjalankan  usaha, berhati-hati  dalam  pengambilan  keputusan, mampu  meningkatkan dan  

mengasah kemampuan  dalam menjalankan   usaha, mampu   keluar   dari  kesulitan   atau   

permasalahan, mampu   belajar   dari   pengusaha   lain   dalam menjalankan usaha. 

 

Pengetahuan Kewirausahaan 

Pengetahuan kewirausahaan mengacu pada semua informasi yang dikumpulkan selama proses 

pembelajaran dan pengembangan yang digunakan sebagai pembelajaran serta pemahaman untuk 

meningkatkan kemampuan mengenali risiko dan pengambilan keputusan. Pengetahuan yang diperoleh 

melalui pengalaman dan pendidikan dikenal sebagai pengetahuan kewirausahaan. Ada tiga aspek yang 

mempengaruhi pengetahuan kewirausahaan, yaitu: 

a) Mengambil resiko usaha 

b) Menganalisis Peluang usaha 

c) Merumuskan solusi masalah 

Pengetahuan kewirausaan ini menjadi pondasi awal dalam menjalankan wirausaha, banyak hal 

yang harus dipelajari dalam berwirausaha, terkait kode etik dalam berwirausaha, belajar bagaimana 

membangun kepercayaan konsumen, konsisten dalam branding, dan memahami berbagai karakter yang 

dimiliki oleh para konsumen (Suebuddin, Marfua (2021)). 

Suhartini, Yati (2015) Pengetahuan dalam penelitian ini diukur dengan indikator: a) Pemahaman 

tentang cakupan pekerjaan; b) Pemahaman terhadap cara pelaksanaan pekerjaan; c) Kesesuaian variasi 

pengetahuan yang dimiliki, dengan pengetahuan dalam pelaksanaan tugas; d) Pemahaman tentang 

tantangan dalam pelaksanaan pekerjaan. 
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Pengalaman Kewirausahaan 

Wahyuni (2015) dalam Firdarini, Khoirunnisa Cahya (2019) menyatakan bahwa pengalaman 

dalam menjalankan usaha merupakan prediktor terbaik bagi keberhasilan, terutama bila usaha baru itu 

berkaitan dengan usaha sebelumnya. Pengalaman tersebut akan sangat diperlukan oleh pelaku usaha 

seiring dengan meningkatnya kompleksitas lingkungan.  

Riyanti (2013) dalam Ananda, Yudha., Machasin., Fitri Kurniawaty (2023) menjelaskan terkait 

indikator pengalaman yakni Keterlibatan dengan kegiatan usaha sebelumnya, Penguasaan terhadap 

pekerjaan, Penguasaan terhadap peralatan yang digunakan dan Pengalaman tentang Keuangan. 

 

Pengambilan Keputusan Pemasaran (Berwirausaha) 

Pengambilan Keputusan Berwirausaha  

Pengambilan keputusan melibatkan pemilihan dan evaluasi berbagai pilihan dalam menghadapi 

ketidakpastian. Ketika dihadapkan pada kebutuhan untuk membuat prediksi tentang masa depan, 

seseorang  mengambil  keputusan  dengan  memilih  salah satu  dari  sekian  banyak  alternatif. 

Pengambilan keputusan melibatkan pendekatan metodis terhadap masalah yang dihadapi (Uyoto, 2018). 

Adapun indikator pengambilan keputusan berwirausaha menurut (Sihombing & Sulistyo, 2021): 1) 

Tidak Ada Ketergantungan. 2) Membantu Lingkungan Sosial. 3) Jiwa Kepemimpinan.  4)  Berorientasi  

pada  Masa  Depan.  5)  Ketertarikan  Menjadi  Wirausaha.  6)  Memiliki  Tekad Memulai Usaha 

(Anggraeni, Wiwik Dwi., Firdaus Muhammad., Ilmi Mainatul (2023)). 

 

Pengaruh Pengetahuan Kewirausahaan terhadap Pengambilan Keputusan Berwirausaha 

Penelitian Okthafiani, Dwi., Mranani Muji., Pramita, Yulinda Devi (2024:46) menyatakan bahwa 

pengetahuan   kewirausahaan   berpengaruh   positif   terhadap   pengambilan   keputusan berwirausaha   

mahasiswa   Akuntansi   Fakultas   Ekonomi   dan   Bisnis   Universitas Muhammadiyah   Magelang. 

Mahasiswa   akan   mempunyai   keputusan   berwirausaha apabila mahasiswa mengetahui secara benar 

tentang karakteristik dalam dunia usaha. Sedangkan Penelitian Saputri, Wardana, & Kusdiyanti (2019) 

mengatakan bahwa pengetahuan kewirausahaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kesiapan berwirausaha (Saputri et al., 2019).  

 

Pengaruh Pengalaman Kewirausahaan terhadap Pengambilan Keputusan Berwirausaha 

Menurut Riyanti (2013) dalam Ananda, Yudha., Machasin., Fitri Kurniawaty (2023) menyatakan 

bahwa seorang wirausaha yang memiliki pengalaman wirausaha akan berhasil dalam menjalankan 

usahanya. Ketika seorang wirausaha aktif dalam kegiatan kewirausahaan seperti manajemen keuangan, 
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pemasaran, manajemen staf, produksi maka seseorang ttersebut dapat memperoleh pengalaman 

kewirausahaan. Hasil penelitian Ananda, Yudha., Machasin., Fitri Kurniawaty (2023) menyatakan bahwa 

pengalaman usaha berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja UMKM dimana para wirausaha telah 

memulai usaha dengan waktu yang cukup lama sehingga membentuk pengalaman usaha. 

 

Definisi Operasional Variabel Penelitian 

 

No Variabel Indikator Sumber 
1.  Pengetahuan Kewirausahaan (X1) 1) Pemahaman 

tentang cakupan 
pekerjaan; 
2) Pemahaman 
terhadap cara 
pelaksanaan 
pekerjaan; 
3) Kesesuaian variasi 
pengetahuan yang 
dimiliki, dengan 
pengetahuan dalam 
pelaksanaan tugas;  
4) Pemahaman 
tentang tantangan 
dalam pelaksanaan 
pekerjaan 

Suhartini, Yati (2015) 

2. Pengalaman Kewirausahaan (X2) 1) Keterlibatan 
dengan kegiatan usaha 
sebelumnya, 
2) Penguasaan 
terhadap pekerjaan, 
3) Penguasaan 
terhadap peralatan 
yang digunakan dan 
4) Pengalaman 
tentang Keuangan. 
 

Riyanti (2013) dalam 
Ananda, Yudha., 
Machasin., Fitri 
Kurniawaty (2023) 

3. Keputusan Pemasaran (Y) 1) Tidak Ada 
Ketergantungan 
2) Membantu 
Lingkungan Sosial.  
3)  Jiwa 
Kepemimpinan.   
4)  Berorientasi  pada  
Masa  Depan.   
5)  Ketertarikan  
Menjadi  Wirausaha.  
6)  Memiliki  Tekad 
Memulai Usaha  

Anggraeni, Wiwik 
Dwi., Firdaus 
Muhammad., Ilmi 
Mainatul (2023) 
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Hasil dan Pembahasan 
Usia 

 

Pengguna bisnis e-commerce (Shopee) didominasi oleh kelompok usia 19-34 tahun, yang 

mencakup 53% dari total pengguna. Sedangkan, kelompok usia 35-54 tahun menyumbang 47% dari 

keseluruhan pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas pengguna binsis e-commerce (Shopee) 

berasal dari kalangan muda dewasa, meskipun pengguna dari kelompok usia yang lebih tua juga 

memiliki proporsi yang signifikan. 

 

Data diatas menunjukkan bahwa distribusi pengguna bisnis e-commerce (Shopee) didominasi oleh 

perempuan, dengan persentasenya 63% dari total pengguna. Sementara itu, pengguna laki-laki hanya 

mencapai 37%. Hal ini mengindikasikan bahwa perempuan lebih aktif dalam menggunakan bisnis e-

commerce (Shopee) dibandingkan laki-laki. 

 

Usia
19-34	tahun 35-54	tahun

Jenis	Kelamin
Laki-laki Perempuan

Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa Pegawai	Negeri

Pegawai	Swasta Wirausaha

Lainnya	(ibu	rumah	tangga)
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Data diatas menunjukkan bahwa distribusi pengguna bisnis e-commerce (Shopee) didominasi oleh 

responden dengan pekerjaanya sebagai Wirausaha, dengan persentasenya 34%, Lainnya (ibu Rumah 

Tangga) sebesar 28%, Pegawai Swasta 19%, Pegawai Negeri 11%, dan Pelajar 8%. Hal ini 

mengindikasikan bahwa pengguna bisnis seorang Wirausaha bukan hanya memperdagangkan barang 

daganganya melalui toko offline tetapi kesempatan besar mereka dapatkan melalui bisnis e-commerce 

(Shopee). 

 

 

 

Data diatas menunjukkan bahwa distribusi pengguna bisnis e-commerce (Shopee) sudah digunakan 

oleh para pebisnis selama 1 tahun - 5 tahun dengan persentase 73%. Hal ini dapat terjadi karena pasca 

pandemi Covid-19, konsumen lebih banyak berbelanja online sehingga tidak sedikit Wirausaha yang 

lebih memilih menjalankan bisnisnya pada bisnis e-commerce (Shopee). 

 

Uji Validitas 

 

Lama	Usaha
<	1	tahun 1	tahun	-	5	tahun >	5	tahun
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Berdasarkan hasil uji Validitas menunjukkan bahwa semua instrumen yang digunakan sebagai 

pernyataan dalam penelitian adalah Valid dengan tingkat signifikansinya 0.05 (uji dua arah) dengan 

hasilnya > 0.1986. 

 

Uji Reabilitas 

Hasil uji Reliabilitas menunjukkan bahwa nilai Cronbach’s Alpha > 0.60 yakni 0.969. 

Analisis Regresi Berganda 

 

R Square = 0.992 → berarti 99% variasi Y dijelaskan oleh X1 dan X2 
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Pada tabel ANOVA menunjukkan bahwa Nilai Signifikansi (Sig.) = 0.000 < 0.05, maka dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan Pengetahuan dan Pengalaman Kerja berpengaruh terhadap 

Pengambilan Keputusan Berwirausaha. Selanjutnya, Jika seseorang tidak memiliki pengalaman kerja 

sama sekali (X = 0), maka nilai pengambilan keputusan berwirausaha (Y) diprediksi bernilai -1.299. 

Akan tetapi, Variabel X1 memiliki nilai tolerance sebesar 0.000, yang menandakan adanya 

multikolinearitas sempurna antara pengetahuan dengan variabel X2 (pengalaman kerja). Hal ini 

menunjukkan bahwa informasi yang dikandung oleh variabel pengetahuan telah sepenuhnya dijelaskan 

oleh variabel pengalaman kerja, sehingga tidak memberikan kontribusi unik dalam memprediksi 

pengambilan keputusan berwirausaha sehingga dikeluarkan. Penyebabnya dikarenakan seseorang yang 

sudah memiliki pengalaman kerja tentunya memiliki pengetahuan dalam pengambilan keputusan 

Berwirausaha sedangkan Pengetahuan yang tidak disertai dengan Pengalaman maka bisa saja mengalami 

kekelirusan dalam pengambilan keputusan berwirausaha. Dengan demikian,  secara kontekstual 

Pengalaman kerja memiliki pengaruh langsung karena melatih keterampilan praktis, memberikan 

pemahamn real tentang bagaimana strategi berwirausaha yang tepat. Sementara pengetahuan, seringkali 

tidak langsung diterapkan dan bersifat teori. Seseorang dengan pengalaman kerja, cenderung lebih siap 

mengambil keputusan berwirausaha daripada mereka yang hanya memiliki pengetahuan teori. 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diketahui bahwa secara simultan variabel 

pengetahuan dan pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan 

berwirausaha, yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi pada tabel ANOVA sebesar 0.000 < 0.05. Namun 

demikian, variabel pengetahuan memiliki nilai tolerance sebesar 0.000, yang mengindikasikan adanya 

multikolinearitas sempurna dengan variabel pengalaman kerja. Hal ini menunjukkan bahwa informasi 

yang dibawa oleh pengetahuan telah sepenuhnya dijelaskan oleh pengalaman kerja, sehingga tidak 

memberikan kontribusi unik dalam model regresi dan dikeluarkan dari persamaan regresi oleh sistem. 

Secara kontekstual, hal ini dapat dijelaskan bahwa pengalaman kerja memberikan pengaruh 

langsung terhadap kesiapan seseorang dalam mengambil keputusan berwirausaha, karena melalui 

pengalaman kerja seseorang memperoleh keterampilan praktis dan pemahaman nyata tentang strategi 

dan dinamika dunia usaha. Sebaliknya, pengetahuan yang bersifat teoritis tanpa didukung pengalaman 

praktis berisiko menimbulkan kekeliruan dalam pengambilan keputusan. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa pengalaman kerja memiliki peran yang lebih kuat dan relevan dalam mempengaruhi 

pengambilan keputusan untuk berwirausaha dibandingkan hanya memiliki pengetahuan (teori). 
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