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ABSTRAK

Usaha jasa jahit merupakan bisnis yang fokus pada pembuatan dan perbaikan pakaian sesuai dengan permintaan
konsumen. Usaha ini memiliki potensi besar karena kebutuhan pakaian yang selalu ada dan tren fashion yang terus
berkembang. Jasa jahit bisa berupa pembuatan pakaian custom, reparasi, atau produksi dalam skala kecil hingga
menengah dalam industri jasa jahit preferensi konsumen semakin berorientasi pada personalisasi produk, kualitas hasil,
kecepatan layanan serta preferensi harga. 1) Untuk membuktikan apakah ada pengaruh signifikan harga terhadap
kepuasan pelanggan pada usaha Sinar Tailor. 2) Untuk membuktikan apakah ada pengaruh signifikan Kualitas Pelayanan
terthadap Kepuasan Pelanggan pada usaha Sinar Tailor. 3) Untuk membuktikan apakah ada pengaruh signifikan Harga
dan Kualitas Pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Sinar Tailor. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif deskriptif serta instrument yang di gunakan angket atau kuisioner. Populasi dalam penelitian ini berjumlah
323. Sampel penelitian menggunakan purposive sampling, yaitu menerapkan kriteria pelanggan yang telah melakukan
pembelian minimal 2x dan sampel yang di dapatkan 100 orang responden yang tergolong dalam sampel Sinar Tailor.
Hasil penelitin ini menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh signifikan harga terhadap kepuasan pelanggan pada usaha
sinar tailor di kota makassar. 2) Terdapat pengaruh signifikan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada
usaha sinar tailor di kota makassar. 3) Terdapat pengaruh signifikan harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
pelanggan pada usaha sinar tailor di kota makassar.

Kata Kunci: Sinar Tailor, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan.
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PENDAHULUAN

Industri kreatif di Indonesia terus menunjukkan pertumbuhan positif dan berkontribusi
signifikan terhadap perekonomian nasional, dengan usaha mikro dan kecil (UMK) sebagai salah satu
penggerak utamanya. Jasa jahit, meskipun sering dipandang sebagai sektor tradisional dan informal,
tetap mampu bertahan dan beradaptasi terhadap perubahan zaman karena fleksibilitas layanan serta
kebutuhan pasar yang berkelanjutan. Keberlangsungan jasa ini sangat dipengaruhi oleh dinamika
layanan dan strategi harga yang menentukan kepuasan serta loyalitas pelanggan.

Pelanggan jasa jahit memiliki karakteristik khusus karena menuntut ketepatan ukuran, kesesuaian
desain, ketepatan waktu, serta pengalaman pelayanan yang menyenangkan. Dalam konteks ini, harga
dan kualitas pelayanan menjadi faktor utama dalam pengambilan keputusan. Harga yang kompetitif
memang menarik perhatian awal, tetapi pengalaman pelayanan secara keseluruhan—seperti
komunikasi, responsivitas, dan kejelasan informasi—Iebih menentukan keputusan pelanggan untuk
kembali.

Dalam UMKM jasa, harga tidak hanya dinilai dari nominal, tetapi dari persepsi nilai atau value
for money. Pelanggan cenderung lebih menghargai harga yang adil dan transparan dibandingkan
harga murah dengan kualitas dan pelayanan yang buruk. Kualitas pelayanan yang mencakup
keramahan, empati, keandalan, dan kecepatan pengerjaan sering kali mampu mengompensasi harga
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yang lebih tinggi. Namun, masih banyak usaha jasa jahit yang menghadapi keluhan terkait hasil
jahitan, keterlambatan, dan ketidakjelasan harga, yang berdampak pada kepuasan dan reputasi usaha,
terutama di era digital.

Kepuasan pelanggan merupakan konsep kunci dalam pemasaran jasa. Menurut Kotler & Keller
dalam (Pally, 2023), kepuasan muncul ketika kinerja jasa memenuhi atau melampaui harapan
pelanggan. Dalam jasa jahit, kepuasan tidak hanya ditentukan oleh hasil akhir, tetapi juga oleh proses
pelayanan dan komunikasi. Penelitian Nisa & Hasanah (2024) pada Mustami Rezki Tailor Shop
menunjukkan bahwa dimensi kualitas pelayanan, kualitas produk, harga, emosional, dan biaya
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. Sementara itu, Kurniasih (2012) menemukan
bahwa kepuasan memediasi pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas, yang relevan
untuk diterapkan dalam konteks jasa jahit.

Meskipun demikian, kajian akademik yang secara spesifik membahas jasa jahit masih terbatas.
Sebagian besar penelitian berfokus pada sektor jasa modern, sementara jasa jahit memiliki karakter
personal, berbasis keterampilan, dan interaktif. Persepsi harga relatif (value for money) serta pelayanan
interpersonal seperti empati dan komunikasi masih jarang dikaji secara mendalam. Berdasarkan
kerangka SERTQUAL (Parasuraman et al., 1988), dimensi empati, keandalan, dan daya tanggap
sangat berpengaruh terhadap persepsi kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.

Tantangan lain datang dari layanan jahit berbasis digital yang menawarkan harga transparan,
waktu pengerjaan pasti, dan kemudahan layanan. Hal ini menuntut usaha jasa jahit tradisional untuk
beradaptasi melalui perbaikan strategi harga dan pelayanan (Darmawan & Nasir, 2025). Oleh karena
itu, diperlukan penelitian kuantitatif yang menganalisis pengaruh harga dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan pelanggan jasa jahit. Penelitian ini menggunakan kuesioner skala Likert berbasis
SERVQUAL dan Customer Satisfaction Index, serta dianalisis dengan regresi linier berganda.

Secara teoritis, penelitian ini berkontribusi pada pengembangan manajemen pemasaran jasa
UMKM berbasis keterampilan dengan mengintegrasikan SERIQUAL dan konsep perceived valne.
Secara praktis, hasil penelitian diharapkan menjadi acuan bagi pelaku usaha jasa jahit dalam
menyusun strategi harga dan peningkatan pelayanan, serta mendukung program pengembangan
UMKM yang lebih berfokus pada aspek layanan dan pemasaran. Dengan demikian, penelitian ini
memiliki urgensi tinggi dan relevansi kuat bagi akademisi, pelaku usaha, dan pembuat kebijakan di
Indonesia.

Jumlah Pelanggan Bulan Januari-Juni 2025
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Gambar 1. Jumlah Pelanggan Bulan Januari -Juni 2025

Berdasarkan Data diatas menunjukkan fenomena jumlah pelanggan yang memakai jasa jahit
Sinar Tailor pada bulan januari-juni 2025. Adanya penurunan jumlah pelanggan pada 2 bulan
terakhir yang kemungkinan berkaitan dengan harga yang diberikan tidak sesuai ekspektasi dengan
hasil yang di inginkans ataupun pengalaman pelayanan yang kurang memuaskan, Oleh karena itu,
penulis memilih variabel harga dan kualitas pelayanan untuk diteliti karena keduanya diduga
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Melalui penelitian ini, diharapkan
dapat diketahui sejauh mana kedua faktor tersebut mempengaruhi kepuasan pelanggan, sehingga
hasilnya dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak usaha dalam meningkatkan kualitas layanan dan
penetapan strategi harga.
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Berdasarkan seluruh uraian tersebut, maka tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis secara kuantitatif pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan
dalam usaha jasa jahit Sinar Tailor. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan memperkaya literatur
ilmu pemasaran jasa mikro dan menyesuaikan model SERVQUAL ke dalam konteks UMKM
berbasis keterampilan. Secara praktis, hasil penelitian dapat dijadikan panduan oleh pelaku usaha
dalam menyusun strategi pelayanan dan harga yang lebih efektif dan sesuai ekspektasi pasar.
Penelitian ini juga berfungsi sebagai dasar perumusan kebijakan dan program pelatihan bagi sektor
jasa mikro yang selama ini kurang mendapatkan perhatian dalam literatur akademik maupun agenda
pembangunan ekonomi.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif
metode penelitian yang sistematis, objektif, dan berbasis data numerik untuk menguji hipotesis,
menjelaskan hubungan antar variabel, serta menghasilkan generalisasi dan prediksi yang dapat diuji
secara statistic data yang dimasukkan ke aplikasi spss adalah data interval dengan cara data ordinal
dirubah ke interval pada aplikasi excel. Menurut Kittur (2023) Penelitian analisis kuantitatif adalah
penyelidikan sistematis yang mengumpulkan data terukur untuk melakukan matematika dan statistik,
guna mengukur aspek seperti sikap, keyakinan, dan perilaku untuk menghasilkan kesimpulan yang
menarik.(Waruwu et al., 2025)

Berdasarkan hal tersebut, penelitian kuantitatif dapat digunakan untuk mengukur Pengaruh dan
Hubungan Variabel Penelitian kuantitatif memungkinkan peneliti untuk mengukur secara objektif
pengaruh berbagai faktor seperti kualitas layanan, harga, inovasi, atau promosi terhadap kepuasan
pelanggan, loyalitas, atau pertumbuhan usaha jasa jahit.(Ulfa, 2024).

Dengan demikian, metode kuantitatif dipilih karena mampu memberikan gambaran yang
terukur, obyektif, dan dapat digeneralisasi mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan
usaha jasa jahit, serta mendukung pengambilan keputusan berbasis data.

Populasi adalah keseluruhan objek atau subjek yang menjadi fokus penelitian dan memiliki ciri-
ciri tertentu yang ingin diketahui oleh peneliti. Dalam penelitian ini, populasinya adalah seluruh
pelanggan yang menggunakan jasa jahit pada usaha “Sinar Tailor” di Kota Makassar. Berdasarkan
data yang diperoleh, populasi bisa mencapai puluhan pelanggan yang aktif menggunakan jasa jahit
tersebut dalam periode tertentu. (Puji Lestari & Mu’awwanah, 2025). Berdasarkan data yang
didapatkan langsung selama dalam waktu 6 bulan pada bulan Januari — Juni 2025 pelanggan Sinar
Tailor berjumlah sebanyak 323 Pelanggan yang pernah memakai jasa jahit.

Sampel adalah bagian dari populasi yang diambil untuk mewakili keseluruhan populasi dalam
penelitian. Sampel dipilih dengan tujuan agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan ke populasi.

Dalam penelitian pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada
usaha jasa jahit, teknik pengambilan sampel yang umum digunakan. Purposive Sampling Sampel
diambil berdasarkan kriteria tertentu yang ditetapkan oleh peneliti, Teknik ini dipilih karena tidak
semua anggota populasi memiliki karakteristik yang sesuai dengan kebutuhan penelitian. Purposive
Sampling Sampel dipilih berdasarkan kriteria tertentu, misalnya pelanggan yang telah menggunakan
jasa jahit minimal dua kali agar memiliki pengalaman yang cukup untuk menilai harga dan kualitas
pelayanan.(Puji Lestari & Mu’awwanah, 2025). Jumlah populasi yang teridentifikasi. Penelitian ini
memiliki karakteristik, sebagai berikut.

Pelanggan memakai jasa sebanyak 2x kali. Penulis mengambil populasi sampel sesuai dengan
kriteria yang telah di tetapkan pada penelitian ini sebanyak 100 Customer yang tergolong dalam pola
bisnis ke pelanggan selama 6 bulan terakhir.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui observasi dan kuesioner.
Observasi dilakukan dengan cara mengamati dan mencatat secara sistematis aktivitas, perilaku, serta
proses pelayanan di usaha Sinar Tailor guna memperoleh gambaran nyata kondisi lapangan.
Sementara itu, kuesioner digunakan untuk mengumpulkan data primer dari pelanggan Sinar Tailor
melalui daftar pertanyaan tertulis yang disusun secara terstruktur dan seragam. Penggunaan
kuesioner memungkinkan pengumpulan data dari banyak responden dalam waktu relatif singkat,
memberikan anonimitas, serta meningkatkan objektivitas dan kejujuran jawaban responden.
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Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner dengan skala Likert lima poin, mulai dari
Sangat Tidak Setuju (STS) hingga Sangat Setuju (SS). Kuesioner ini dirancang untuk mengukur
persepsi responden terkait variabel harga, kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan. Responden
diminta menjawab secara jujur sesuai pengalaman pribadi, dengan jaminan bahwa seluruh data
bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.

Rancangan analisis data menggunakan metode kuantitatif asosiatif untuk menganalisis pengaruh
harga dan kualitas pelayanan sebagai variabel independen terhadap kepuasan pelanggan sebagai
variabel dependen. Data dianalisis menggunakan software SPSS melalui beberapa tahapan, dimulai
dari pengkodean data hingga analisis statistik. Uji validitas dilakukan untuk memastikan setiap item
kuesioner mampu mengukur variabel yang diteliti secara tepat. Menurut Sugiyono (2018), instrumen
dinyatakan valid apabila korelasi item dengan skor total memenuhi kriteria tertentu (r hitung > r
tabel) (Hakiki & Setiana, 2023).

Selanjutnya, uji reliabilitas digunakan untuk mengukur konsistensi instrumen penelitian.
Instrumen dikatakan reliabel apabila mampu menghasilkan data yang konsisten ketika digunakan
berulang kali dalam kondisi yang sama. Hal ini sejalan dengan pendapat Sugiyono dalam (Hakiki &
Setiana, 2023) yang menyatakan bahwa instrumen reliabel akan memberikan hasil pengukuran yang
sama pada objek yang sama.

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh simultan dan parsial
antara variabel harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Model regresi ini
bertujuan memprediksi nilai kepuasan pelanggan berdasarkan perubahan variabel independen.
Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t untuk mengetahui pengaruh parsial masing-masing
variabel independen terhadap variabel dependen (Andi et al,, 2018), serta uji F untuk menguji
pengaruh simultan kedua variabel independen terhadap kepuasan pelanggan dengan tingkat
signifikansi 0,05.

Sebelum analisis regresi dilakukan, uji asumsi klasik diterapkan untuk memastikan model regresi
memenuhi kriteria BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). Uji normalitas dilakukan untuk
memastikan residual terdistribusi normal, baik melalui grafik maupun uji statistik seperti
Kolmogorov-Smirnov. Uji heteroskedastisitas digunakan untuk memastikan varians residual bersifat
konstan, yang dapat diuji menggunakan metode Glejser, Breusch-Pagan, atau scatterplot. Selain itu,
uji multikolinearitas dilakukan untuk mengetahui adanya hubungan linier yang tinggi antar variabel
independen, dengan indikator nilai VIF dan Tolerance, di mana VIF > 10 atau Tolerance < 0,1
menunjukkan adanya multikolinearitas.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Hipotesis
Uji Parsial (Uji T)

Uji t dikenal sebagai uji Student, adalah suatu metode statistic yang digunakan untuk
membandingkan rata-rata antar dua kelompok sampel atau lebih. Tujuannya adalah untuk
menentikan apakah perbedaan rata-rata yang diamati antara kelompok-kelompok tersebut signifikan
secara statistic atau hanya terjadi secara kebetulan akibat variasi acak dalam sampel-sampel tersebut.
Perumusan hipotesis adalah :

1) Jika Thitung < Tabel, atau sig 20,05 maka HO diterima dan H1 ditolak

2) Jika Thitung > Tabel, atau sig <0,05, maka HO ditolak dan H1 diterima

1. Pengaruh harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Sinar
Tailor di Kota Makassar

Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan Pelanggan pada usaha Sinar Tailor

di kota Makassar Nilai t hitung = 6,953, dengan p=0,000 menunjukkan bahwa p<0,05
maka HO ditolak dan H1 diterima. Harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada usaha sinar tailor di kota makassar. (Diterima).

2. Pengaruh kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
usaha Sinar Tailor di Kota Makassar.
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Kualitas layanan berpeengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha
sinar tailor di kota makassar Nilai t hitung = 7,747, dengan p=0,000 menunjukkan
bahwa p<0,05 maka HO ditolak dan H2 diterima. Kualitas layanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha sinar tailor di kota makassar.
(Diterima).

Uji Simultan
Tabel 1. Hasil Uji F

ANOVA®
Model Sum of ol Mean X Sig.
Squares Square
1 Regression 1986.750 2 993.375 62.407 000
Residual 1544.010 97 15.918
Total 3530.760 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Harga
Sumber: Pengolahan Data SPSS 2025
Berdasarkan hasil uji f pada tabel 1, didapatkan nilai F sebesar 62,407 dan nilai signifikansi
sebesar 0,000. Hal tersebut berarti nilai F hitung 62,407> F tabel 3,09 dan nilai signifikansi 0,000 <
0,05, maka hipotesis diterima sehingga dapat dinyatakan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada konsumen Sinar Tailor di
Kota Makassar.
Koefisien Determinasi
Uiji koefisien determinasi (R2) dilakukan untuk mengetahui seberapa besar variabel independent
mampu mnejelaskan variabel dependen. Nilai koefisien determinasi R2 berkisar antara 0 dan 1 (0 <
R2< 1) (Risal, 2025).
Tabel 2. Hasil Uji koefisien determinasi (R2)
Model Summary®

Mode = R Adjusted R Std. Error of Durbin-
| Square Square the Estimate Watson
1 7507 563 554 3.990 1.846

a. Predictors: (Constant), Kualltas Pelayanan, Harga

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Sumber: Pengolahan Data SPSS 2025

Berdasarkan tabel diatas, di dapat nilai R sebesar 0,750, yang menunjukkan adanya hubungan
yang kuat antara variabel independent (Harga dan Kualitas Pelayanan) terhadap variabel dependent
(Kepuasan Pelanggan). Nilai R Square sebesar 0,563 (56%) Nilai tersebut mengindikasikan bahwa
sebesar 56% yang merupakan variabel Kepuasan Pelanggan (Y) jika dipengaruhi oleh variabel Harga
(X1) dan Kepuasan Pelanggan (X2). Sedangkan sisanya sebesar 44% dipengaruhi oleh variabel lain
yang yang tidak terdapat pada penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh harga terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Sinar Tailor di Kota Makassar

Hasil analisis ini didapatkan oleh peneliti dari penyebaran kuisioner kepada 100 konsumen Sinar
Tailor di Kota Makassar, yang kemudian data sampel tersebut diuji melalui pengolahan data
menggunakan program SPSS. Harga berpeengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada
sinar tailor di kota makassar Nilai t hitung = 6,953, dengan p=0,000 menunjukkan bahwa p<0,05
maka HO ditolak dan H1 diterima. Harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas customer pada
sinar tailor di kota makassar. (Diterima).

Hasil ini menunjukkan bahwa harga Hal tersebut sejalan dengan teori Kotler dan Keller dalam
(Musyaffa & Ngatno, 2019) harga mempengaruhi kepuasan pelanggan melalui persepsi konsumen
terhadap nilai yang mereka terima dibandingkan dengan harga yang harus dibayar.

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti dapat di lapangan bahwa indikator Kesesuaian Harga,
Transparansi Harga dan Kompetitif Harga sangat berperan positif dalam menciptakan kepuasan
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pelanggan sinar tailor. Hal ini dapat dilihat dengan validnya seluruh butiran pernyataan yang telah
disajikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada usaha jasa jahit Sinar Tailor. Temuan ini mengindikasikan bahwa penetapan harga
yang dilakukan oleh Sinar Tailor mampu memenuhi harapan pelanggan dan dinilai sesuai dengan
manfaat serta kualitas jasa jahit yang diberikan.

Pengaruh signifikan harga terhadap kepuasan pelanggan menunjukkan bahwa pelanggan Sinar
Tailor cenderung mempertimbangkan kesesuaian antara biaya yang dikeluarkan dengan hasil jahitan
yang diterima. Harga yang terjangkau, transparan, dan Sebanding dengan kualitas jahitan, presisi
waktu pengerjaan, serta kerapihan hasil menjadi faktor utama yang membentuk kepuasan pelanggan.
Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan merasa memperoleh nilai yang adil (value for money) dari
jasa yang ditawarkan.

Selain itu, hasil penelitian ini menegaskan bahwa harga memiliki peran strategis dalam industri
jasa jahit yang bersifat kompetitif. Pelanggan memiliki banyak alternatif usaha jahit lain, sehingga
harga menjadi pertimbangan penting dalam keputusan penggunaan jasa. Apabila harga yang
ditetapkan sesuai dengan kualitas pelayanan, maka pelanggan cenderung merasa puas dan bersedia
melakukan penggunaan jasa secara berulang.

Temuan penelitian ini sejalan dengan penelitian (Izzah & Junaedi, 2025) yang menyatakan bahwa
harga merupakan elemen bauran pemasaran yang secara langsung mempengaruhi persepsi dan
kepuasan pelanggan. Oleh karena itu, Sinar Tailor perlu mempertahankan kebijakan harga yang
kompetitif dan sesuai dengan kualitas layanan agar kepuasan pelanggan tetap terjaga dan loyalitas
pelanggan dapat ditingkatkan.

Pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan sinar tailor di Kota Makassar

Hasil analisis ini didapatkan oleh peneliti dari penyebaran kuisioner kepada 100 konsumen Sinar
Tailor di Kota Makassar, yang kemudian data sampel tersebut diuji melalui pengolahan data
menggunakan program SPSS. Kualitas pelayanan berpeengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada sinar tailor di kota makassar Nilai t hitung = 7,747, dengan p=0,000 menunjukkan
bahwa p<0,05 maka HO ditolak dan H1 diterima. Harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
customer pada sinar tailor di kota makassar. (Diterima)

Hasil ini menunjukkan bahwa hal ini sejalan dengan Teori menurut Kotler dan Armstrong dalam
(Indrasari, 2019) yang mengatakan kualitas pelayanan merupakan keseluruhan dari keistimewaan dan
karakteristik dari produk atau jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan
pelanggan secara langsung maupun tidak langsung.

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti dapat di lapangan bahwa indikator Bukti Fisik
(Tangible), Keandalan (Reliability), Daya Tanggap (Responsiveness), Jaminan (Assurance) dan
Empati (Empathy) sangat berperan positif dalam menciptakan kepuasan pelanggan sinar tailor. Hal
ini dapat dilihat dengan validnya seluruh butiran pernyataan yang telah disajikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan pada usaha jasa jahit Sinar Tailor. Temuan ini mengindikasikan bahwa
semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan, maka semakin tinggi pula tingkat kepuasan
pelanggan yang dirasakan. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan merupakan salah satu
faktor utama yang menentukan keberhasilan usaha jasa jahit dalam memenuhi harapan pelanggan.

Kualitas pada Sinar Tailor tercermin melalui beberapa aspek penting, seperti kinerja dalam
menyelesaikan pesanan sesuai dengan waktu yang dijanjikan, ketelitian pelayanan dalam proses
penjahitan, serta kemampuan karyawan dalam memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan.
Ketepatan ukuran, kerapihan jahitan, dan kesesuaian model dengan permintaan pelanggan menjadi
indikator pelayanan yang sangat diperhatikan. Pelanggan yang menerima pelayanan sesuai dengan
harapan cenderung merasa puas dan memiliki pengalaman positif terhadap jasa yang digunakan.

Selain itu, aspek daya tanggap (daya tanggap) juga memiliki peran penting dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan. Karyawan yang cepat menanggapi pertanyaan, permintaan revisi, maupun
keluhan pelanggan dapat memberikan rasa dihargai dan diperhatikan. Pelayanan yang sigap dan
solutif mampu meminimalkan ketidakpuasan serta meningkatkan kepercayaan pelanggan terhadap
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Sinar Tailor. Hal ini menunjukkan bahwa interaksi langsung antara penyedia jasa dan pelanggan
menjadi faktor penting dalam menciptakan kepuasan.

Aspek jaminan (assurance) dan empati (empathy) juga turut berkontribusi dalam membentuk
persepsi kualitas pelayanan. Sikap ramah, sopan, dan profesional dari karyawan memberikan rasa
aman dan nyaman bagi pelanggan selama proses pelayanan berlangsung. Kemampuan karyawan
dalam memberikan saran terkait bahan, model, maupun teknik jahit yang sesuai dengan kebutuhan
pelanggan menunjukkan adanya empati dan perhatian terhadap kepuasan pelanggan. Pelayanan yang
bersifat personal ini menjadi nilai tambah bagi Sinar Tailor dalam menghadapi persaingan usaha jasa
jahit.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang di lakukan (Fauza et al, 2025) yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan merupakan penentu utama kepuasan pelanggan. Apabila
pelayanan yang diberikan mampu memenuhi atau bahkan melebihi harapan pelanggan, maka tingkat
kepuasan akan meningkat secara signifikan. Temuan ini juga mendukung hasil penelitian terdahulu
yang menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada berbagai jenis usaha jasa.

Dalam konteks persaingan usaha jasa jahit yang semakin ketat, kualitas pelayanan menjadi
keunggulan kompetitif yang sulit dikalahkan oleh pesaing. Pelanggan yang merasa puas tidak hanya
cenderung melakukan pembelian ulang, tetapi juga berpotensi mereckomendasikan Sinar Tailor
kepada orang lain. Dengan demikian, peningkatan kualitas pelayanan tidak hanya berdampak pada
kepuasan pelanggan, tetapi juga pada keberlangsungan dan perkembangan usaha dalam jangka
panjang.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, Sinar Tailor perlu terus mempertahankan dan
meningkatkan kualitas pelayanan yang telah diberikan. Upaya yang dapat dilakukan antara lain
dengan menjaga konsistensi hasil jahitan, meningkatkan keterampilan karyawan, memperhatikan
ketepatan waktu pengerjaan, serta membangun komunikasi yang baik dengan pelanggan. Dengan
kualitas pelayanan yang optimal diharapkan kepuasan pelanggan dapat terus meningkat dan loyalitas
pelanggan dapat terjaga.

Pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha sinar
tailor di Kota Makassar

Hasil analisis ini didapatkan oleh peneliti dari penyebaran kuisioner kepada 100 konsum Sinar
Tailor di Kota Makassar, yang kemudian data sampel tersebut diuji melalui pengolahan data
menggunakan program SPSS. Pada Berdasarkan hasil uji f didapatkan nilai f sebesar 62,407 dan nilai
signifikansi sebesar 0,000. Hal tersebut berarti nilai I hitung 62,407 > F tabel 3,09 dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, maka dinyatakan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada konsumen sinar tailor di Kota
Makassar, artinya dengan menerapkan strategi harga secara efektif dan kualitas pelayanan yang baik
mampu memengaruhi kepuasan pelanggan di Sinar Tailor. Dalam hal ini juga menegaskan bahwa
pentingnya kedua faktor tersebut dalam upaya peningkatan kepuasan pelanggan di pasar indsutri
fashion yang kompetitif.

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, maka dapat menjawab rumusan masalah dan
menjawab hipotesis yang ketiga yaitu “Apakah harga dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Sinar Tailor” bahwa harga dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada pada konsumen
Sinar tailor di Kota Makassar (hipotesis diterima).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha jasa jahit Sinar Tailor. Temuan ini
menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan tidak hanya dipengaruhi oleh satu faktor saja, melainkan
merupakan hasil dari kombinasi antara penetapan harga yang sesuai dan kualitas pelayanan yang
diberikan kepada pelanggan.

Pengaruh simultan antara harga dan kualitas pelayanan menunjukkan bahwa pelanggan Sinar
Tailor melakukan evaluasi secara menyeluruh terhadap nilai jasa yang diterima. Harga yang
terjangkau dan kompetitif akan memberikan kepuasan apabila diperoleh dengan kualitas pelayanan
yang baik, seperti ketepatan waktu penyelesaian jahitan, kerapihan hasil, serta sikap ramah dan
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karyawan profesional. Sebaliknya, kualitas pelayanan yang tinggi akan lebih bermakna bagi pelanggan
apabila didukung oleh harga yang dinilai wajar dan sebanding dengan manfaat yang diperoleh.

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa harga dan kualitas pelayanan saling melengkapi dalam
membentuk persepsi kepuasan pelanggan. Harga berperan sebagai pertimbangan awal pelanggan
dalam memilih jasa jahit, sedangkan kualitas pelayanan berperan dalam memastikan kepuasan setelah
jasa tersebut digunakan. Apabila kedua variabel ini dikelola dengan baik secara bersamaan, maka
tingkat kepuasan pelanggan akan meningkat secara signifikan.

Temuan ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Izzah & Junaedi, 2025) kepuasan
pelanggan dipengaruhi oleh nilai persepsi, yaitu perbandingan antara manfaat yang dirasakan dengan
biaya yang dikeluarkan. Dalam konteks ini, kualitas pelayanan merepresentasikan manfaat yang
diterima pelanggan, sementara harga merepresentasikan pengorbanan yang harus dikeluarkan.
Keseimbangan antara kedua faktor tersebut akan menghasilkan tingkat kepuasan pelanggan yang
optimal.

Dalam persaingan usaha jasa jahit yang semakin ketat, kemampuan Sinar Tailor dalam
menetapkan harga yang sesuai dan memberikan kualitas pelayanan yang konsisten menjadi strategi
penting untuk mempertahankan pelanggan. Pelanggan yang merasa puas tidak hanya cenderung
melakukan penggunaan jasa secara berulang, tetapi juga berpotensi merekomendasikan Sinar Tailor
kepada pihak lain. Dengan demikian, pengelolaan harga dan peningkatan kualitas pelayanan secara
simultan merupakan kunci dalam meningkatkan kepuasan pelanggan dan keberlangsungan usaha.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa harga memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Sinar Tailor di Kota Makassar.
Selain itu, kualitas pelayanan juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan,
yang menunjukkan bahwa aspek pelayanan memegang peranan penting dalam membentuk persepsi
dan pengalaman pelanggan. Secara simultan, harga dan kualitas pelayanan bersama-sama
memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada usaha Sinar Tailor di Kota
Makassar, sehingga kedua variabel tersebut merupakan faktor utama yang perlu diperhatikan dalam
upaya meningkatkan kepuasan pelanggan.
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