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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the influence of product innovation and social media on purchase decisions for Ventela shoes among
students of the Faculty of Economics and Business (FEB) at Universitas Mustim Nusantara (UMN) Al Washliyah Medan. In the midst of
increasingly competitive local footwear industry competition, companies are required to continue innovating and utilizing digital platforms effectively
to attract consumer interest. The research method used is a guantitative approach by distributing questionnaires to 88 respondents who are active
students of FEB UMN Al Washliyah Medan selected using purposive sampling techniques. Data analysis was performed using multiple linear
regression, t-test (partial), F-test (simultaneous), and the coefficient of determination via SPSS software. The results showed that partially, product
innovation has a positive and significant effect on purchase decisions with a significance vatue of 0.001 < 0.05 and t-count 3.406 > 1.988. The
social media variable also has a positive and significant effect on purchase decisions with a significance value of 0.001 < 0.05 and t-count 4.106
> 1.988. Simultaneously, product innovation and social media bave a significant effect on purchase decisions with an F-count valne of 102.174
> 3.10. The Adjusted R Square value of 0.699 indicates that 69.9% of the purchase decision variable can be explained by product innovation
and social media, while the remaining 30.1% is influenced by other factors ontside this study. The conclusion of this study is that the better the
product innovation produced and the more effective the use of social media, the more it will increase consumer purchase decisions.

Keywords: Product Innovation, Social Media, Purchase Decision, VVentela Shoes.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh inovasi produk dan media sosial terhadap keputusan
pembelian sepatu Ventela pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al
Washliyah Medan. Di tengah persaingan industri alas kaki lokal yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk terus
berinovasi dan memanfaatkan platform digital secara efektif guna menarik minat konsumen. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 88 responden yang merupakan mahasiswa
aktif FEB UMN Al Washliyah Medan yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan regresi linear berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), dan koefisien determinasi melalui perangkat lunak
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan t-hitung 3,406 > 1,988. Variabel media sosial juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan t-hitung 4,106
> 1,988. Secara simultan, inovasi produk dan media sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan
nilai F-hitung 102,174 > 3,10. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,699 menunjukkan bahwa 69,9% variabel keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh inovasi produk dan media sosial, sedangkan sisanya 30,1% dipengaruhi oleh faktor lain di
luar penelitian ini. Kesimpulan dari penelitian ini adalah semakin baik inovasi produk yang dihasilkan dan semakin efektif
pemanfaatan media sosial, maka akan semakin meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Media Sosial, Keputusan Pembelian, Sepatu Ventela.
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PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era globalisasi telah membawa perubahan
paradigma yang sangat signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam perilaku
ckonomi dan pola konsumsi masyarakat. Transformasi digital telah mengubah cara individu berinteraksi,
mencari informasi, hingga mengambil keputusan untuk membeli suatu produk. Internet bukan lagi
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sekadar pelengkap, melainkan telah menjadi infrastruktur vital yang mendasari aktivitas bisnis modern.
Di Indonesia, data menunjukkan peningkatan luar biasa dalam penggunaan internet. Berdasarkan laporan
terbaru, terdapat lebih dari 175,44 juta pengguna internet aktif, yang berarti sekitar 64% dari total
penduduk Indonesia telah terkoneksi secara digital. Fenomena ini menciptakan peluang sekaligus
tantangan besar bagi para pelaku industri, terutama dalam sektor ritel dan fashion.

Sektor industri alas kaki merupakan salah satu pilar penting dalam perekonomian nasional. Indonesia saat
ini menduduki posisi keempat sebagai produsen alas kaki terbesar di dunia setelah China, India, dan
Vietnam. Namun, kejayaan di sisi produksi tidak serta-merta menjamin dominasi di pasar domestik.
Persaingan di pasar sepatu lokal Indonesia mengalami eskalasi yang sangat tajam dalam lima tahun
terakhir. Jika sebelumnya pasar dikuasai oleh merek-merek global, kini merek lokal mulai menunjukkan
taringnya. Munculnya fenomena "Local Pride" atau kebanggaan menggunakan produk dalam negeri telah
memicu lahirnya berbagai merek sepatu lokal yang berkualitas. Di antara sekian banyak pemain, merek
Ventela, yang didirikan oleh William Ventela pada tahun 2017 di Bandung, muncul sebagai salah satu
pemimpin pasar yang mampu bersaing ketat dengan merek mapan lainnya seperti Compass dan Patrobas.

Bagi sebuah perusahaan seperti Ventela, memahami mekanisme keputusan pembelian konsumen
adalah hal yang fundamental untuk keberlanjutan bisnis. Keputusan pembelian bukanlah sebuah proses
tunggal yang terjadi secara instan, melainkan rangkaian tahap psikologis dan evaluatif yang dilalui
konsumen sebelum akhirnya memilih produk tertentu. Di tengah pilihan produk yang sangat beragam,
konsumen saat ini menjadi jauh lebih kritis. Mereka tidak hanya melihat fungsi dasar sepatu sebagai
pelindung kaki, tetapi juga sebagai representasi identitas diri, tren gaya hidup, dan nilai estetika. Oleh
karena itu, perusahaan harus mampu mengidentifikasi variabel-variabel kunci yang paling dominan dalam
memengaruhi keputusan pembelian, terutama pada segmen pasar mahasiswa yang dikenal sebagai
kelompok konsumen yang dinamis dan trend-conscious.

Variabel pertama yang menjadi fokus dalam penelitian ini adalah inovasi produk. Dalam pasar yang
jenuh, inovasi adalah nafas bagi perusahaan untuk tetap relevan. Inovasi produk mencakup perubahan
pada desain, fitur teknis, hingga penggunaan material baru yang memberikan nilai tambah bagi pengguna.
Ventela dikenal dengan inovasi pada teknologi insole yang empuk dan desain yang menggabungkan unsur
klasik dengan sentuhan modern. Namun, tantangan inovasi tidaklah mudah; perusahaan harus mampu
menjaga keseimbangan antara orisinalitas dan tren pasar. Inovasi yang tidak sesuai dengan selera
konsumen atau yang dianggap terlalu mengikuti desain merek internasional tanpa identitas yang kuat
justru dapat menjadi bumerang bagi citra merek.

Variabel kedua yang sangat relevan di era digital ini adalah media sosial. Media sosial telah bergeser
fungsi dari sekadar media pertemanan menjadi alat pemasaran yang sangat kuat. Melalui platform seperti
Instagram, TikTok, dan Twitter, Ventela melakukan komunikasi pemasaran secara intensif. Keunggulan
media sosial terletak pada kemampuannya menciptakan interaksi dua arah antara produsen dan konsumen
secara real-time. Konten visual yang menarik, penggunaan influencer, serta pembentukan komunitas
pecinta sepatu lokal di media sosial menjadi faktor pendorong yang signifikan dalam membangun brand
awareness yang berujung pada keputusan pembelian. Bagi mahasiswa, media sosial adalah sumber
informasi utama dalam mencari referensi gaya hidup. Meskipun secara teoritis inovasi produk dan media
sosial memiliki dampak positif, realita di lapangan menunjukkan adanya fluktuasi dalam popularitas dan
tingkat penjualan. Data grafik popularitas daring seringkali menunjukkan persaingan yang fluktuatif
antara Ventela dan kompetitornya. Ada kalanya sebuah inovasi baru disambut hangat, namun ada kalanya
respon pasar biasa saja. Begitu pula dengan efektivitas media sosial; tingginya jumlah pengikut atau likes
tidak selalu berkorelasi linier dengan peningkatan angka pembelian nyata. Hal inilah yang mendasari
pentingnya penelitian ini dilakukan untuk membuktikan secara empiris sejauh mana kedua variabel
tersebut memengaruhi perilaku pembelian, khususnya pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
(FEB) Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al Washliyah Medan.

Mahasiswa FEB UMN Al Washliyah dipilih sebagai subjek penelitian karena mereka mewakili
kelompok generasi Z yang memiliki literasi digital tinggi dan pemahaman ekonomi yang cukup baik.
Mereka adalah kelompok yang sangat aktif di media sosial dan sangat memperhatikan penampilan dalam
lingkungan akademik maupun sosial. Dengan mengkaji perilaku kelompok ini, diharapkan hasil penelitian
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dapat memberikan gambaran yang akurat mengenai efektivitas strategi pemasaran dan pengembangan
produk yang dilakukan oleh Ventela di pasar Medan.

Nomenklatur dan Identifikasi Variabel

Untuk menghindari ambiguitas dalam interpretasi hasil penelitian, perlu dijelaskan beberapa
nomenklatur dan batasan variabel yang digunakan. Keputusan Pembelian (Y) didefinisikan sebagai
pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan pembelian, yang mencakup pemilihan produk,
pemilihan merek, pemilihan penyalur, waktu pembelian, dan jumlah pembelian. Inovasi Produk (X1)
dalam studi ini merujuk pada upaya perusahaan dalam menciptakan produk baru atau melakukan
penyempurnaan pada produk yang sudah ada agar lebih bernilai dan menarik bagi pelanggan, yang diukur
melalui indikator desain, fitur, dan kualitas. Media Sosial (X2) didefinisikan sebagai sarana media daring
yang memudahkan para penggunanya untuk berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi blog,
jejaring sosial, dan forum, yang diukur melalui indikator interaksi, jangkauan informasi, dan format
konten.

Secara spesifik, penelitian ini dirancang untuk menjawab beberapa rumusan masalah utama: Pertama,
apakah inovasi produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela pada
mahasiswa FEB UMN Al Washliyah Medan. Kedua, apakah media sosial secara parsial berpengaruh
terhadap keputusan pembelian pada subjek yang sama. Ketiga, apakah inovasi produk dan media sosial
secara simultan atau bersama-sama memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
tersebut. Melalui pendekatan analisis data yang sistematis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi teoritis bagi perkembangan ilmu manajemen pemasaran, khususnya mengenai perilaku
konsumen di era digital, serta memberikan kontribusi praktis bagi pelaku industri sepatu lokal dalam
merumuskan strategi persaingan di masa depan.

METODE PENELITIAN
Partisipan Penelitian (Study Participants)

Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB)
Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al Washliyah Medan. Mengingat populasi yang cukup besar,
teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria tertentu,
menghasilkan jumlah sampel sebanyak 88 responden. Karakteristik responden terdiri dari 53,4%
perempuan dan 46,6% laki-laki.

Organisasi Penelitian (Study Organization)

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif untuk mengetahui
hubungan antar variabel. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert 1-
5. Variabel independen terdiri dari Inovasi Produk (X1) dengan indikator fitur, desain, dan kualitas, serta
Media Sosial (X2) dengan indikator relationship, komunikasi, interaksi pasca pembelian, dan format
informasi. Variabel dependen adalah Keputusan Pembelian (Y) dengan indikator minat transaksional,
referensial, preferensial, dan eksploratif. Penelitian dilakukan di lingkungan kampus UMN Al Washliyah
Medan pada tahun 2025.

Analisis Statistik (Statistical Analysis)

Data yang terkumpul diolah menggunakan perangkat lunak statistik SPSS. Tahapan analisis meliputi
uji instrumen (uji validitas dan reliabilitas) untuk memastikan ketepatan alat ukur. Selanjutnya dilakukan
uji asumsi klasik yang mencakup uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas. Pengujian
hipotesis dilakukan melalui analisis regresi linear berganda, uji t untuk pengaruh parsial, uji F untuk
pengaruh simultan, serta analisis koefisien determinasi (R-square) untuk melihat kontribusi variabel
independen terhadap variabel dependen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskripsi Hasil Data

Berdasarkan distribusi jawaban responden, variabel Inovasi Produk mendapatkan persepsi positif.
Mayoritas responden setuju bahwa sepatu Ventela memiliki bahan berkualitas tinggi dan tahan lama.
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Desain produk juga dinilai unggul dibandingkan merek lokal lainnya. Namun, terdapat catatan kecil pada
aspek kenyamanan bahan kanvas di mana sebagian kecil responden (6%) merasa kurang puas, yang
mengindikasikan perlunya perbaikan pada aspek kenyamanan fungsional.

Pada variabel Media Sosial, responden sangat setuju bahwa platform sosial Ventela berhasil
menciptakan komunitas yang mendekatkan mereka dengan merek. Informasi harga dan spesifikasi yang
lengkap serta format konten yang menarik menjadi daya tarik utama. Meski demikian, terdapat masukan
mengenai kecepatan respon terhadap keluhan pelanggan di media sosial yang dinilai masih perlu
ditingkatkan oleh 17% responden.

Analisis Pengaruh Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian

Hasil uji t menunjukkan bahwa inovasi produk secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (t-hitung 3,406 > 1,988; sig 0,001). Hal ini membuktikan bahwa strategi
Ventela dalam menghadirkan variasi model, desain yang mengikuti tren, dan kualitas material yang terjaga
secara efektif mendorong mahasiswa untuk melakukan pembelian. Inovasi bukan hanya tentang
kebaruan, tetapi tentang bagaimana nilai tambah tersebut dirasakan langsung oleh pengguna dalam
penggunaan sehari-hari. Hasil ini sejalan dengan penelitian Smith & Chang (2020) yang menyatakan
inovasi fungsional dan emosional meningkatkan kepercayaan merek.

Analisis Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian

Variabel media sosial juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan secara parsial (t-hitung 4,106 >
1,988; sig 0,001). Penggunaan Instagram dan platform lainnya bukan sekadar sarana iklan, melainkan alat
untuk membangun loyalitas melalui interaksi dan pembentukan komunitas. Efektivitas konten visual dan
kemudahan akses informasi di media sosial Ventela secara langsung mempermudah proses pengambilan
keputusan konsumen. Hal ini mendukung temuan Duffett (2019) bahwa iklan interaktif di media sosial
secara signifikan memengaruhi sikap pembelian.

Analisis Pengaruh Simultan dan Koefisien Determinasi

Secara bersama-sama, inovasi produk dan media sosial memberikan kontribusi yang sangat kuat
terthadap keputusan pembelian mahasiswa FEB UMN (F-hitung 102,174 > 3,10; sig 0,000). Nilai
Adjusted R Square sebesar 0,699 mengindikasikan bahwa kedua variabel ini mampu menjelaskan 69,9%
dari faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian. Angka ini tergolong tinggi, menunjukkan
bahwa sinergi antara produk yang inovatif dan komunikasi digital yang intens adalah kunci utama dalam
memenangkan persaingan di segmen pasar mahasiswa.

KESIMPULAN

Penelitian ini menyimpulkan bahwa inovasi produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela pada mahasiswa FEB UMN Al Washliyah Medan. Media
sosial juga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada subjek
yang sama. Secara simultan, kedua variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan dalam
meningkatkan keputusan pembelian. Keunggulan desain, kualitas bahan, serta efektivitas komunikasi
komunitas di media sosial menjadi faktor pendorong utama konsumen dalam memilih produk Ventela.

Saran

1. Bagi perusahaan Ventela
Disarankan untuk terus meningkatkan inovasi terutama pada aspek kenyamanan penggunaan
bahan agar kepuasan konsumen menjadi lebih menyeluruh. Selain itu, manajemen media sosial
perlu meningkatkan kecepatan dan keramahan respon terhadap pertanyaan atau keluhan
pelanggan agar kepercayaan dan loyalitas semakin kuat.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan dapat menambah variabel lain seperti harga, ekuitas merek, atau kualitas pelayanan,
serta memperluas cakupan responden di luar lingkungan kampus untuk mendapatkan hasil yang
lebih general.
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