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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Online Custana Review dan Online Custarer Rating terhadap Purdmase
Daision produk parfum Aoera pada ecamae Shopee di Kota Medan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif asosiatif
kausal, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang pernah membeli parfum Aoera di Shopee. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner online menggunakan skala Likert 1-5. Analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Ornline Custanar Reviewtidak berpengaruh signifikan terhadap Purdase Dedsion, dengan nilai P value sebesar 0,079 > 0,05.
Sementara itu, Online Custaner Ratingberpengaruh signifikan terhadap Purdase Dedsian, dengan nilai P value sebesar 0,000
< 0,05 dan koefisien jalur sebesar 0,515. Nilai R-square sebesar 0,460 menunjukkan bahwa Online Custarer Review dan
Orline Custamar Rating secara simultan memberikan kontribusi sebesar 44,8% terhadap Purduase Dadsian, sedangkan
sisanya 55,2% dipengaruhi oleh faktor lain di lvar penelitian ini. Hasil ini mengindikasikan bahwa penilaian konsumen
(rating) memiliki peran lebih dominan dibandingkan ulasan (reiew) dalam membentuk keputusan pembelian parfum
Aoera di eammaeShopee Kota Medan.

Kata kunci: Online Custanar Review; Online Custarar Rating Purdase Dedsian, Shopee, Parfum Aoera
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PENDAHULUAN

Teknologi membawa perubahan signifikan dalam kehidupan manusia saat ini (Aji & al.,
2023). Salah satu perubahaan gaya hidup yang terkait dengan berbelanja, dimana konsumen
melakukan pergerakan yang biasa melakukan pembelian dengan cara offline kini (Ulfaida & al.,
2023). Melakukan pembelian dengan cara online yang menawarkan kemudahan, efisiensi waktu,
serta akses luas. Khususnya dalam proses pembelian produk melalui platfam ecnmae seperti
Shopee terhadap berbagai pilihan produk, termasuk produk parfum lokal seperti Aoera.

Pada era digital ini, keputusan pembelian konsumen (purdase daisian tidak hanya
dipengaruhi oleh informasi dari penjual, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh pengalaman dan
pendapat konsumen lain yang dituangkan melalui fitur anline asstana review (ulasan konsumen) dan
anline asstarar rating (penilaian konsumen). Online arstara review (ulasan konsumen) merupakan bentuk
evaluasi, ulasan, atau opini yang diberikan oleh konsumen atas produk dan layanan yang telah
mereka beli. Reiewini berisi informasi terkait kelebihan, kekurangan, maupun pengalaman subjektif
pengguna. Sehingga calon pembeli dapat memperoleh gambaran dan keyakinan terhadap kualitas
produk sebelum memutuskan untuk membeli.

Kemajuan e-commerce mempersembahkan prospek bagi toko online untuk ikut maju.
Pemilihan platform dan model bisnis yang tepat menjadi penting bagi pemasar(Savitri et al., 2022).
Salah satu platform e-commerce populer adalah Shopee, yang menjadi salah satu raksasa di Asean,
termasuk di Indonesia. Shopee menawarkan beragam kategori produk, seperti fashion, kecantikan,
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elektronik dan produk rumah tangga. Konsumen dapat dengan mudah membeli produk dengan
harga kompetitif melalui platform ini.
Gambuar 1. Pengunjung E-Commerce Terbanyak Di Indonesia (2023)

5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbamyak di Indonesia (Kuartal [ 2023)
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Berdasarkan data dari similarweb yang dihimpun oleh (Katadata.co.id, 2023) dapat dilihat
bahwa Pada kuartal pertama tahun 2023, Shopee memiliki pengunjung terbanyak di antara situs e-
commerce Indonesia lainnya. Situs web Shopee menarik rata-rata 157,9 juta kunjungan per bulan
dari Januari hingga Maret tahun ini, jauh lebih banyak daripada para pesaingnya. Dalam kurun waktu
yang sama, situs web Lazada mencatat 83,2 juta kunjungan, BIiBli 254 juta kunjungan, Tokopedia
117 juta kunjungan, dan Bukalapak 18,1 juta kunjungan per bulan.

Sementara itu, aline astang rating (penilaian konsumen) adalah penilaian berbasis skala
(umumnya berupa bintang 1-5) yang diberikan oleh konsumen terhadap produk atau toko yang
bersangkutan. Rating ini menjadi indikator sederhana yang mewakili persepsi umum atau tingkat
kepuasan konsumen terhadap produk tertentu. Konsumen cenderung mempercayai produk dengan
rating tinggi karena dianggap menunjukkan kualitas baik, pelayanan memuaskan, dan dapat
mengurangi ketidakpastian risiko pembelian online. Dalam konteks ecxmmae Shopee, baik review
maupun rating pengguna menjadi faktor penentu utama dalam pengambilan keputusan terhadap
pembelian produk parfum Aoera.

Hasil-hasil penelitian sebelumnya secara konsisten menunjukkan bahwa kedua variabel ini
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Studi pada berbagai platfam ecomae di
Indonesia, baik pada produk fashion, kecantikan, maupun kebutuhan sehari-hari, menemukan
bahwa reiew dan rating anline memiliki pengaruh positif, baik secara parsial maupun simultan,
terhadap purdnase daision (K eputusan pembelian). Dalam konteks produk fashion di Shopee, temuan
menunjukkan aline astara review(ulasan konsumen) memiliki pengaruh yang lebih dominan, namun
penilaian (rating) pelanggan juga memberikan kontribusi penting dalam mendorong minat beli dan
keputusan pembelian konsumen.

Pengaruh signifikan ini tidak lepas dari fakta bahwa ulasan dan penilaian secara ailine
menjadi sumber informasi yang kredibel di mata konsumen modern. Konsumen kini lebih selektif
dalam mencari referensi sebelum melakukan pembelian mereka membaca pengalaman orang lain,
membandingkan skor rating, dan mempertimbangkan kuantitas serta kualitas reiew sebelum
memutuskan untuk membeli produk tertentu. Dengan kata lain, semakin baik kualitas dan kuantitas
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reiiew serta semakin tinggi rating produk atau toko, maka semakin besar peluang terjadinya
keputusan pembelian oleh konsumen.

Di sisi lain, adanya review maupun rating yang negatif juga mampu menurunkan minat beli
dan menyebabkan keraguan pada calon pelanggan. Keaslian review dan keandalan rating pun kini
menjadi isu penting yang perlu diperhatikan oleh pemilik merek dan pelaku usaha e-commerce.
Oleh karena itu, dalam persaingan bisnis yang semakin ketat di dunia e-commerce Kota Medan,
pemahaman mengenai peran online customer review dan online customer rating sebagai faktor yang
memengaruhi purchase decision produk parfum Aoera menjadi krusial untuk dikaji secara lebih
mendalam.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian kausalitas asosiatif
untuk menganalisis pengaruh Online Customer Review dan Online Customer Rating terhadap
Purchase Decision pada produk parfum Aoera di platform Shopee Kota Medan. Populasi penelitian
adalah konsumen yang berdomisili di Kota Medan dan pernah membeli produk Aoera melalui
Shopee, dengan penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling dan jumlah sampel
sebanyak 97 responden. Data yang digunakan meliputi data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner berbasis skala Likert, serta data sekunder dari berbagai literatur ilmiah.
Variabel penelitian dioperasionalisasikan berdasarkan indikator yang relevan untuk setiap konstruk.
Analisis data dilakukan menggunakan SEM-PLS, yang mencakup pengujian outer model dan inner
model untuk menilai validitas, reliabilitas, serta kekuatan hubungan antarvariabel. Metode ini dipilih
karena mampu memberikan hasil analisis yang komprehensif meskipun jumlah sampel relatif
terbatas.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengujian Validitas dan Reliabilitas

Pengujian validitas dan reliabilitas pada penelitian ini dengan cara melihat ate lading dan
anstrua rdiability pada axtput PLS SEM, untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel :

Table 1. Hasil Uji Validitas

Online Customer Review  Online Customer Rating  Purchase Decision Simpulan
X1P1 0,819 Valid
X1P2 0,822 Valid
X1P3 0,834 Valid
X1P4 0,808 Valid
X2P1 0,748 Valid
X2P2 0,715 Valid
X2P3 0,793 Valid
X2P4 0,710 Valid
X2P5 0,740 Valid
YP1 0,786 Valid
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YP2 0,813 Valid

YP3 0,811 Valid

Dari tabel di atas jelas bahwa semua indikator pada setiap variabel baik eksogen maupun
endogen adalah valid, karena semua nilai axte leading indikator >0,5 sebagai art df yang digunakan
dalam penelitian. Sedangkan hasil uji reliabilitass dapat dilihat pada tabel :

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach's alpha (rho_a) Composite reliability (AVE)  Simpulan

X1 0.839 0.839 0.892 0.674 Valid
X2 0.795 0.795 0.859 0.550 Valid
Y 0.727 0.730 0.845 0.646 Valid

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa anstrut rdiahility mempunyai nilai yang cukup baik
dimana hasil uji aanbadh's alpha semua variabel di atas nilai 0,600 sebagai axt df yang ditetapkan.

Hasil pengujian collinearity statistics (VIF)

Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui apakah setiap indikator pada anstrud
penelitian mempunyai korelasi. Model yang baik seharusnya tidak terdapat dan terjadi korelasi antar
indikator dan antar variabelindependen. Uji multikol dilakukan dengan melihat besaran variane
inflation fada (VIF) dan toleransi. Jika nilai VIF >10 dan toleran< 0,1 hal ini berarti terjadi
hubungan antar variabel independen dan sebaliknya jika nilai VIF < 10 dan nilai tolerance > 0,1 hal
ini berarti tidak terjadi korelasi antar variabel, (Ghozali and Latan 2015). Hasil pengujian dengan
outer loading dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 3. Cdlinarity Statistics (VIF)

X1 VIF X2 VIF X3 VIF

X1P1 1.918 X2P1 1594 YP1 1.410

X1P2 1.848 X2P2 1504 YP2 1.542

X1P3 1.972 X2P3 1858 YP3 1.386

X1P4 1.781 X2P4  1.375

X2P5  1.588

Dari tabel di atas jelas kelihatan semua variane inflation facar (VIF) baik itu variabel endogen
(Y) dan eksogen (X) tidak terdapat nilai VIF yang >10. Hal ini berarti tidak terdapat dlinearity
statistics antara masing-masing dsaved variable
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Uji Hipotesis

Untuk melakukan pengujian hoptesis pada penelitian ini, secara partial menggunakan
uji t. Hasil path analysis berdasarkan PLS SEM dapat dilihat pada tabel:

Tabel 4. Path Cadlidents

Original ~ Sample Standard T statistics P values

sample mean deviation
X1->Y 0.215 0.210 0.122 1.754 0.079
X2->Y 0.515 0.524 0.095 5.404 0.000

Rumusan hipotesis H;y adalah X1 berdampak kepada keputusan pembelian. Dari hasil
analisis di atas, diketahui bahwa P value X11Y = 0,079. Karena P value = 0,079 > [1= 0,05, maka
hipotesis Hy diterima dan H4 ditolak. Artinya, X1 tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian.

H,. X2 berdampak kepada keputusan pembelian. Hasil analisis menunjukkan bahwa P value
X2[1Y = 0,000, P value = 0,000 < [J= 0,05 maka hipotesis Hy ditolak dan H; diterima. Artinya, X2
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

Hasil inner dan outer model dapat dilihat lebih jelas berikut:

Gambar 2. Model PLS SEM Determinasi (R2)
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Untuk mengetahui besarnya persentase sumbangan pengaruh variabel eksogen digital
marketing, citra merek dan relationship marketing terhadap variabel endogen keputusan pembelian.
Dari hasil analisis menggunakan PLS SEM didapatkan nilai determinasi seperti pada tabel:

Tabel 5. Determinasi (R2)

R-square R-square adjusted

Y 0.460 0.448
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa nilai determinasi Adjusted (R2) sebesar 0.448.
Nilai ini menunjukkan bahwa anline astara review dan anline asstara rating terhadap purdnase daision
memberikan sumbangan pengaruh sebesar 44,8%, sedangkan sisanya sebesar 55,2% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian, kedua variabel eksogen
tersebut memiliki kontribusi yang cukup kuat dalam menjelaskan variasi pada keputusan pembelian
produk parfum Aoera di e-commerce Shopee Kota Medan.

Pembahasan
Pengaruh Online Customer Review terhadap Purchse Decision

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review tidak berpengaruh signifikan
terhadap Purchase Decision (p = 0,079 > 0,05), meskipun koefisien jalurnya positif (0,215). Artinya,
ulasan yang baik cenderung meningkatkan keputusan pembelian, namun pengaruhnya belum kuat
secara statistik. Konsumen parfum Aoera di Medan tampaknya lebih mempertimbangkan faktor
seperti aroma, ketahanan, dan harga daripada isi review. Temuan ini sejalan dengan Nurniati et al.
(2023) yang menyatakan bahwa pengaruh review berbeda tergantung tingkat keterlibatan produk.

Pengaruh Online Customer Rating terhadap Purchase Decision

Online Customer Rating terbukti berpengaruh signifikan terhadap Purchase Decision (p =
0,000 < 0,05) dengan koefisien positif sebesar 0,515. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
rating, semakin besar kemungkinan konsumen melakukan pembelian. Rating menjadi indikator
kualitas dan kepercayaan konsumen. Hasil ini mendukung temuan Komariyah (2022) serta
Mahendra & Edastama (2022) bahwa rating memiliki pengaruh kuat dalam keputusan pembelian di
e-commerce.

Pengaruh Simultan Online Customer Review dan Rating terhadap Purchase Decision

Secara simultan, kedua variabel menjelaskan 44,8% keputusan pembelian (Adjusted RI =
0,448), menunjukkan pengaruh yang cukup kuat dengan kemampuan prediktif sedang. Hasil ini
sesuai dengan penelitian Aziiz dan Zaini (2023) yang menemukan bahwa review dan rating bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena keduanya memberikan informasi
dan bukti kualitas yang memperkuat keyakinan konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Online Custana
Raiew tidak berpengaruh signifikan terhadap Purduse Daision produk parfum Aoera pada e-
commerce Shopee di Kota Medan. Hal ini menunjukkan bahwa ulasan konsumen belum menjadi
faktor utama dalam memengaruhi keputusan pembelian, meskipun arah pengaruhnya positif.
Sebaliknya, Online Custana Rating berpengaruh signifikan terhadap Purdase Dedsian, di mana semakin
tinggi rating yang diberikan oleh konsumen, semakin besar pula kemungkinan konsumen
memutuskan untuk membeli produk tersebut. Secara simultan, kedua variabel tersebut memberikan
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kontribusi sebesar 44,8% terhadap Purdmase Dadsion, sedangkan sisanya sebesar 55,2% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini, seperti harga, kualitas produk, promosi, dan
citra merek. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Online Custamar Rating memiliki pengaruh
yang lebih kuat dan dominan dibandingkan Online Custana Review dalam membentuk keputusan
pembelian produk parfum Aoera di e-commerce Shopee Kota Medan.
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