Faculty of Education

Journal of Innovative and Creativity Universiy of Pahlawan Tuanku Tambusai

’ qoe: 5./ /3 ; ; ISSN 2775-771X (Online)
Jourr.lal' Homepage. https/ /joecy.org/ index.php/ joecy ISSN 2062.570% (Printed)
e-mail: journaljoecy@ gmail.com 5 (2) 2025, Page: 37749-37754

Pengaruh Persepsi Risiko, Persepsi Nilai, dan Kesediaan Membayar
Terhadap Keputusan Pembelian BEV

Nyoman Dewi Pitaloka Cahyadil, Putu Ayu Trisna Febrianty2, Ni Putu Dera Yanthi3

123 Fakultas E konomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan N asional
italokacahyadi@ undiknas.ac.id, trisnafebrianty@ undiknas.ac.id, derayanthi@ undiknas.ac.id

Published: December , 2025

ABSTRAK

Adanya perkembangan teknologi menyebabkan peralihan dari mobil konvensional ke mobil elektrik. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar terhadap keputusan
pembelian mobil EV. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier bergada dan memperoleh hasil penelitian
bahwa persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar secara simultan
mempengaruhi keputusan pembelian.

Kata kunci: keputusan pembelian, kesediaan membayar, persepsi nilai, persepsi risiko
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PENDAHULUAN

Peralihan selera masyarakat terhadap mobil konvensional dan mobil BEV (hattay detric
wvehides) mulai terjadi beberapa tahun terakhir. Walaupun mobil konvensional masih menjuari
penjualan mobil pada tahun 2024. Berdasarkan data dari asosiasi GAIKINDO (Gabungan Industri
Kendaraan Bermotor Indonesia) menyatakan 10 merek mobil terlaris pada bulan November 2024,
yaitu Toyota, Daihatsu, Honda, Mitsubishi Motors, Suzuki, Mitsubishi Fuso, Isuzi, Hino, Hyundai,
dan Wuling (Rajendra, 2024). Wuling sebagai salah satu merek mobil BEV termasuk dalam 10
merek mobil terlaris pada peringkat terakhir. Hal ini dikarenakan oleh penjualan BEV secara
keseluruhan masih memiliki kontribusi yang minim. Secara keseluruhan mobil BEV hanya memiliki
total penjualan sebesar 10.171 unit dibandingkan mobil konvensional memiliki penjualan dengan
total 744.502 unit (Zahra & Akbar, 2024).

Walaupun penjualan secara keseluruhan dikatakan rendah, namun penjualan mobil Wuling
mengalami peningkatan di Provinsi Bali. Denpasar menjadi kota tertinggi penjualan mobil Wuling
dengan total penjualan sebanyak 256 unit, lalu disusul oleh Kabupaten Badung sebanyak 132 unit
terhitung dari Januari 2024 hingga September 2024 (Pampur, 2024). Tingginya tingkat penjualan
dapat mencerminkan keputusan pembelian mobil Wuling di Denpasar tinggi. Keputusan pembelian
sangat mempengaruhi keberhasilan suatu bisnis, jika keputusan pembelian meningkat maka tingkat
penjualan penjualan akan meningkat, yang akan berdampak positif bagi perusahaan untuk terus
mempertahankan bisnisnya (Aminah & Widowati, 2023). Variabel keputusan pembelian dapat
diukur menggunakan indikator kemantapan sebuah produk, kebiasaan dalam pembelian produk,
memberikan rekomendasi pada orang lain, dan melakukan pembelian ulang (Kotler et al., 2022).

Sebelum memutuskan untuk membeli produk, konsumen cenderung mempertimbangkan
risiko yang akan dirasakan apabila membeli produk tersebut(Firmansyah & Arif, 2024). Adapun
risiko yang dimiliki oleh mobil BEV, yaitu kurangnya infrastuktur untuk mengisi daya baterai
(dargng statian) di Indonesia yang menyebabkan keraguan masyarakat untuk membeli mobil BEV
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(Rajendra, 2025). Risiko lainnya adalah kondisi geografis dan cuaca di Indonesia serta risiko
ancaman peretasan, ranscnwmare dan bentuk serangan siber lainnya karena kecanggihan teknologi yang
melekat pada mobil BEV, serta masih banyaknya responden yang menjawab tidak tahu tentang
mobil BEV (Dwipayana et al., 2023)

Risiko yang dirasakan konsumen dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Semakin tinggi risiko yang dirasakan oleh konsumen maka semakin rendah keputusan konsumen
untuk membeli produk tersebut (Radiansyah & Putri, 2024; Saktiana & Miftahuddin, 2021). Variabel
persepsi risiko dapat diukur menggunakan indikator risiko fungsional, risiko fisik, risiko keuangan,
risiko psikologos, risiko waktu, dan risiko sosial(Sahira & Fauziyah, 2021). Beberapa penelitian
menemukan bahwa persepsi risiko memiliki pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Gazali & Suyasa, 2020; Yadnya, 2023). Penelitian lain menemukan bahwa
persepsi risiko memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
(Marhadi et al., 2022). Beberapa penelitian lain yang tidak menemukan pengaruh signifikan antara
persepsi risiko terhadap keputusan pembelian (Alviyendra & Pardede, 2024; Leksono, 2021).

Mobil BEV memiliki harga yang cenderung lebih mahal daripada mobil konvensional (Ar-
Razy et al., 2025). Sehingga kesediaan konsumen untuk membayar dapat mempengaruhi keputusan
pembelian  konsumen terhadap mobil BEV. Variabel kesediaan membayar dapat diukur
menggunakan indikator tingkat pendapatan, manfaat yang dirasakan, pengalaman masa lalu, faktor
sosial dan budaya, serta ketersediaan informasi (Kusuma & Imaningsih, 2024). Beberapa penelitian
menemukan hasil bahwa kesediaan untuk membayar memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian (Firdaus, 2023; Putra et al., 2023). Namun penelitian lainnya tidak
menemukan pengaruh yang signifikan antara kesediaan membayar terhadap keputusan pembelian
(Kusuma & Imaningsih, 2024).

Selain memiliki beberapa risiko, mobil BEV juga memiliki beberap manfaat. Mobil BEV
dianggap sebagai solusi jangka panjang untuk masalah pencemaran dan kekurangan energi, baterai
kendaraan listrik (BEV) dianggap efektif (Huiming & Yuning, 2020). Manfaat yang dirasakan
konsumen atau persepsi nilai dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap mobil
BEV. Variabel persepsi nilai dapat diukur menggunakan indikator nilai emosional, nilai sosial, nilai
fungsional, dan nilai ekonomi (Amin et al., 2024). Beberapa penelitian menemukan bahwa persepsi
nilai memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Aman et al.,
2021; Amin et al., 2024; Nabillah & Kusumawardhani, n.d.) Namun, penelitian lainnya tidak
menemukan pengaruh yang signifikan antara persepi nilai terhadap keputusan pembelian
(ALHuwaishel & AL-Meshal, 2018; IImi et al., 2024)

Berdasarkan gap penelitian yang ditemukan, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh kesediaan membayar, persepsi risiko, dan persepsi nilai terhadap keputusan pembelian
mobil BEV di Denpasar.

METODE

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda. Metode analisis ini
digunakan untuk mengukur pengaruh lebih dari satu variabel bebas (independen) terhadap satu
variabel terikat (dependen). Model analisis regresi linier berganda digunakan untuk menjelaskan
hubungan dan pengaruh variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (dependen) (Ghozali,
2018). Penelitian ini menggunakan persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar sebagai
variabel bebas (independen), serta keputusan pembelian sebagai variabel terikat (dependen).

Analisis data digunakan untuk menjawab rumusan masalah dan menguji hipotesis dalam
penelitian ini. Uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji
koefisien determinasi digunakan untuk menguji hipotesis (Sugiyono, 2018).

Penelitian ini menggunakan variabel persepsi risiko (X1), variabel persepsi nilai (X2), dan
variabel kesediaan membayar (X3) sebagai variabel independen, serta variabel keputusan pembelian
(Y) sebagai variabel dependen. Sehingga persamaan regresi linier berganda pada penelitian ini, yaitu:

Y =a+ b, X+ b,X,+ b;X|

Adapun hipotesis penelitian ini adalah sebagai berikut:

H1: Persepsi risiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

37750 | Journal of Innovative and Creativity , 5(3) 2025



H2: Persepsi nilai berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

H3: Kesediaan membayar berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian

H4: Persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian

Persepsi Risiko
(x1)

Persepsi Nilai Keputusan Pembelian
(X2) (Y)

A 4

A

Kesediaan Membayar (X3)

Gambar 1. Kerangka Berpikir

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Uji t (Uji Parsial)

Berdasarkan hasil pengujian yang ditunjukkan pada tabel 1, maka dapat disusun persamaan
regresi sebagai berikut:

Y = 4,155 + 0,246 X, + 0,301 X, + 0,448 X,

Berdasarkan hasil pengujian, maka dapat dikatakan bahwa variabel kesediaan membayar (X3)
merupakan variabel yang paling berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian. Hal ini
dikarenakan variabel kesediaan membayar (X3) memiliki nilai koefisien regresi paling besar yaitu
0,448.

Tabel 1. Hasil Uji Hipotesis
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4.155 1.356 3.064 .003
Persepsi Risiko .246 .080 277 3.076 .003
Persepsi Nilai 301 .092 275 3.265 .002

Kesediaan Membayar 448 .086 .393 5.183 <.001
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: data primer diolah (2025)

Berdasarkan hasil uji t, variabel persepsi risiko (X1) memiliki pengaruh yang positif
ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,246 dan signifikan yang ditunjukkan dengan nilai
t hitung 0,3076 > t tabel 1,661 dan nilai signifikan 0,003 < 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa H1
ditolak dan HO diterima. Hal ini didukung oleh penelitian (Alviyendra & Pardede, 2024; Leksono,
2021; Saktiana & Miftahuddin, 2021) yang juga menemukan bahwa persepsi risiko berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi risiko sangat penting bagi pelanggan
dalam membuat keputusan pembelian mereka. Semakin baik persepsi risiko yang diberikan oleh
perusahaan, semakin meningkat pula keputusan pembelian konsumen, hal ini berarti peningkatan
persepsi risiko akan memberikan peningkatan yang sangat signifikan bagi konsumen dalam
pengambilan keputusan.

Berdasarkan uji t, variabel persepsi nilai (X2) memiliki pengaruh yang positif ditunjukkan
dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,301 dan signifikan ditunjukkan dengan nilai t hitung 3,265 >
t tabel 1,661 dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05. Artinya, H2 diterima. Hal ini didukung oleh
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beberapa penelitian sebelumnya, seperti (Aman et al., 2021; Amin et al., 2024; Nabillah &
Kusumawardhani, 2024.).

Hasil uji t, variabel kesediaan membayar (X3) memiliki pengaruh positif ditunjukkan dengan
nilai koefisien regresi 0,448 dan signifikan ditunjukkan dengan nilai t hitung 5,183 > t tabel 1,661
dan nilai signfikansi 0,001 < 0,05. Artinya H3 diterima. Hal ini didukung oleh beberapa penelitian
sebelumnya, seperti (Firdaus, 2023; Putra et al., 2023).

2. Uji F (Uji Simultan)
Tabel 2. Hasil Uji F

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 420.447 3 140.149 55.506 <.001F
Residual 242.393 96 2.525
Total 662.840 a9

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kesediaan Membayar, Persepsi Nilai, Persepsi Risiko

Sumber: data primer diolah (2025)

Tabel 2 menunjukkan hasil pengujian simultan atau uji F. Hasil pengujian menunjukkan
bahwa signifikansi uji F sebesar 0,001 < 0,05 dan F statistic sebesar 55,506 > f tabel 2,699. Artinya
H4 diterima. Sehingga dapat dikatakan bahwa variabel persepsi risiko (X1), persepsi nilai (X2), dan
kesediaan membayar (X3) secara simultan mempengaruhi variabel keputusan pembelian (Y).

3. Analisis Koefisien Determinasi (R ?)
Tabel 3. Hasil Analisis K oefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 796 .634 623 1.58900

a. Predictors: (Constant), Kesediaan Membayar, Persepsi
Milai, Persepsi Risiko

Sumber: data primer diolah (2025)

Hasil analisis koefisien determinasi ditunjukkan pada tabel 3. Hasil analisis menunjukkan
bahwa nilai R square sebesar 0,623. Artinya, 62,3 persen variabilitas kontruk keputusan pembelian
dijelaskan oleh variabel persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar, sedangkan sisanya
sebanyak 37,7 persen dijelaskan oleh variabel lain di luar model.

KESIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar
secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi
risiko, persepsi nilai, dan kesediaan membayar secara simultan mempengaruhi keputusan pembelian.
Beberapa saran yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah dapat memperluas wilayah
penelitian dan menambahkan variabel-variabel lain di luar model penelitian ini.
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