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ABSTRAK

Rumusan dalam penelitian ini apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap minat beli dan apakah Promosi berpengaruh
terthadap minat beli. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap minat beli
produk Emina pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Sampel penelitian terdiri dari 91 mahasiswa FEB UISU yang
dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan secara
online. Analisis data menggunakan metode regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS. Pada variabel kualitas
produk hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. nilai
pengaruh parsial (0,540) dan t tabel (10,822) dan nilai signifikan (0,000 < 0,05), variabel Promosi hasil penelitian
menunjukan bahwa secara parsial tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Dapat di lihat dari nilai
parsial (-162) dan nilai t-hitung (-1.709) dan nilai signifikan (0,091>0,05). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk Emina.

Kata kunci Kualitas Produk, Promosi, Minat Beli
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PENDAHULUAN

Industri kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun
terakhir. Pertumbuhan sektor kosmetik mencapai 20% per tahun, didorong oleh meningkatnya
kesadaran masyarakat akan pentingnya perawatan diri dan kecantikan (Nawiyah et al., 2021). Di tengah
persaingan yang semakin ketat, perusahaan kosmetik perlu menerapkan strategi yang efektif untuk
menarik minat konsumen, salah satunya adalah melalui peningkatan kualitas produk dan promosi yang
tepat.

Produk Emina, sebagai salah satu merek kosmetik lokal yang menyasar segmen remaja dan
dewasa muda, telah berhasil menarik perhatian pasar dengan menawarkan produk berkualitas dan
strategi promosi yang inovatif. Menurut Kotler & Keller dalam Marcelina (2023), Kualitas produk yang
baik, seperti bahan yang aman dan hasil yang memuaskan, menjadi salah satu faktor utama yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.

Promosi merupakan elemen kunci dalam bauran pemasaran yang berfungsi untuk
mengkomunikasikan nilai produk kepada konsumen dan mempengaruhi minat beli mereka
(Permatasari., e a/ 2022). Dalam industri kosmetik yang sangat kompetitif, promosi menjadi alat yang
sangat penting untuk membedakan produk dan menarik perhatian konsumen. Emina, sebagai salah satu
merek kosmetik lokal yang menargetkan segmen remaja dan dewasa muda, telah mengimplementasikan
berbagai strategi promosi untuk meningkatkan kesadaran merek dan minat beli konsumen.
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Strategi promosi yang efektif dapat meningkatkan visibilitas produk dan menciptakan persepsi
positif di benak konsumen (Aini., ez a/ 2024). Salah satu bentuk promosi yang banyak digunakan oleh
Emina adalah penggunaan media sosial. Platform seperti Instagram, YouTube, dan TikTok
memungkinkan Emina untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan berinteraksi langsung dengan
konsumen. Melalui konten yang menarik dan interaktif, Emina dapat membangun hubungan yang lebih
kuat dengan konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian mereka.

KAJIAN TEORI

Promosi adalah salah satu elemen dari bauran pemasaran (marketing mix) yang bertujuan untuk
menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen tentang produk atau layanan yang
ditawarkan oleh perusahaan. Promosi bertujuan untuk meningkatkan kesadaran, menciptakan minat,
dan mendorong tindakan pembelian dari target pasar (Kotler & Keller dalam Amelia 2024).

Maka dari pengertian yang sudah dijelaskan dapat disimpulkan bahwa promosi merupakan
strategi pemasaran yang dilakukan upaya untuk membujuk, memberikan informasi, dan mempengaruhi
keputusan pembelian agar terjadinya pertukaran didalam pemasaran.

Minat beli adalah kecenderungan atau keinginan konsumen untuk membeli suatu produk atau
layanan tertentu. Minat beli mencerminkan tingkat ketertarikan dan kesiapan konsumen untuk
melakukan pembelian setelah melalui proses evaluasi dan pertimbangan terhadap produk atau layanan
tersebut (Salim., e a/ 2024). Minat beli sering dianggap sebagai indikator penting dari keberhasilan
strategi pemasaran karena menunjukkan seberapa besar kemungkinan konsumen akan melakukan
pembelian. Dengan memahami minat beli, perusahaan dapat mengembangkan strategi pemasaran yang
lebih efektif untuk menarik dan mempertahankan konsumen.

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam penelitian ini, peneliti memilih Fakultas Ekonomi dan Bisnis UISU Medan sebagai lokasi
penelitian. Objek pada penelitian ini kualitas produk dan promosi sebagai variabel bebas (X, dan X,)
dan minat beli sebagai variabel terikat (Y).

Populasi ini dapat terdiri dari berbagai entitas, termasuk individu dalam suatu kelompok,
kejadian-kejadian tertentu, atau objek lain yang menjadi fokus penelitian. Konsep populasi ini
mencakup semua unit yang relevan dengan tujuan studi, membentuk dasar dari mana sampel atau data
penelitian akan diambil. Dari hasil yang telah ditentukan, Jadi, ukuran sampel yang diinginkan sekitar 91
(di bulatkan ke bilangan bulat terdekat) dapat disimpulkan bahwa jumlah sampel yang akan diambil dari
jumlah populasi mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara berjumlah
91 orang.

TEKNIK ANALISI DATA

Uji Regresi Linear Berganda

Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan perhitungan regresi linier berganda. Analisis
regresi berganda digunakan untuk menganalisis apakah variabel bebas Kualitas Produk dan Promosi
secara bersaman mempengaruhi variabel terikat, yaitu Minat beli. Adapun model persamaannya yaitu
sebagai berikut:

Y=a+bX +bX,+e

Y = Minat Beli

A = Konstanta

B, = Koefisien X,

X, = Kualitas Produk

B’ = Koefisien X,

X, = Promosi

E = Standard Error

Strategi promosi yang efektif dapat meningkatkan visibilitas produk dan menciptakan

persepsi positif di benak konsumen (Aini., ¢z a/ 2024). Salah satu bentuk promosi yang banyak

digunakan oleh Emina adalah penggunaan media sosial. Platform seperti Instagram, YouTube,

dan TikTok memungkinkan Emina untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan berinteraksi
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langsung dengan konsumen. Melalui konten yang menarik dan interaktif, Emina dapat
membangun hubungan yang lebih kuat dengan konsumen dan mempengaruhi keputusan
pembelian mereka.

Dari sudut pandang konsumen, kualitas produk sering kali diukur berdasarkan sejauh
mana produk memenuhi atau melampaui harapan mereka, kualitas produk yang tinggi sangat
krusial untuk meningkatkan minat beli dan mempertahankan konsumen. Strategi peningkatan
kualitas produk, seperti investasi dalam R&D, pengendalian kualitas yang ketat, dan pengumpulan
umpan balik konsumen, dapat membantu perusahaan mencapai keunggulan kompetitif dan
keberhasilan jangka panjang.

Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)
Uji-t dilakukan untuk memenuhi signifikansi pengaruh satu variabel bebas terhadap variabel
terikat secara parsial (individual) dengan menggunakan bantuan program SPSS sebagai dasar
pengambilan keputusan penelitian sebagai berikut:
a. Jika ty., > taw pada tingkat signifikan 5% (a= 0,05), maka vatiabel bebas berpengaruh
terhadap variabel terikat.
b. Jika t,.., < tae pada tingkat signifikan 5% (¢= 0,05), maka variabel bebas tidak
berpengaruh terhadap variabel terikat.
Uji Signifikansi Simultan (Uji F)
Uji F dilakukan untuk menunjukkan apakah terdapat pengaruh antara variabel bebas terhadap
variabel terikat yang dimasukkan dalam model (Kuncoro, 2013:219). Pada penelitian ini, uji F
dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi minat beli secara bersama-
sama dengan dasar pengambilan keputusan sebagai berikut:
a. Jika Fy ., > Fa maka terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara variabel
bebas terhadap variabel terikat.
b.  Jika Fy., < Fg. maka tidak terdapat pengaruh signifikan secara simultan antara
variabel bebas terhadap variabel terikat.

Koefisien determinasi (R?) dilakukan untuk mengukur seberapa besar kemampuan
model dalam menerangkan variabel terikat. Jika diketahui 0 < R*< 1, maka hal ini menunjukkan
bahwa semakin besar koefisien determinasi, semakin baik pula kemampuan variabel bebas
mempengaruhi variabel terikat. Pengaruh wvariabel bebas terhadap variabel terikat dapat
dikatakan besar, apabila R* semakin besar (mendekati satu). Hal ini menunjukkan bahwa model
yang digunakan semakin kuat untuk menerangkan variabel bebas terhadap variabel terikat yang
telah diteliti. Begitupun sebaliknya, Pengaruh variabel bebas (X, X, X;) terhadap variabel
terikat (Y) dapat dikatakan semakin mengecil (mendekati nol), Hal tersebut menerangkan bahwa
model yang digunakan tidak kuat untuk menerangkan pengaruh variabel bebas terhadap variabel
terikat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 1 Analisis Regresi Linear Berganda

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.987 1.584 1.255 213
1 Kualitas Produk -162 .095 -162 -1.709 .091
Promosi .540 .050 1.026 10.822 .000
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Berdasarkan output regresi yang ditunjukkan pada tabel 5.45 diatas, maka model analisis regresi
linier berganda yang digunakan pada penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
Y = 1,987+ -0,162 + 0,540
Dari persamaan regresi tersebut dapat disimpulkan:

a. Nilai konstanta sebesar 1,987 artinya jika nilai variabel independen kualitas produk (X;) dan
promosi (X,) bernilai satu, maka nilai minat beli sebesar 1,987.

b. Koefisien regresi variabel Kualitas Produk (X,) sebesar -0,162. Artinya nilai konstan dari
koefisien regresi (b,), sebesar 16% dengan koefisien bertanda negatif, yang dapat dikatakan
bahwa jika variabel kualitas produk menurun dan variabel promosi (X,) konstan, maka minat
beli akan mengalami penurunan sebesar 16%. Oleh karena itu semakin buruk kualitas produk
semakin menurun pula minat beli.

c. Koefisien regresi variabel Promosi (X,) sebesar 0,540. Artinya nilai konstan dari koefisien
regresi (b,), sebesar 54% dengan koefisien bertanda positif, yang dapat dikatakan bahwa jika
variabel promosi meningkat dan variabel Kualitas Produk (X,) konstan, maka minat beli akan
mengalami peningkatan sebesar 54%. Oleh karena itu semakin baik promosi semakin meningkat
pula minat beli.

Uji Parsial (Ujit)

keabsahan hipotesis. Uji parsial (uji t) dan simultan (uji f) digunakan dalam penelitian ini.

Uji Parsial dilakukan untuk menguji untuk menjawab pertanyaan yang telah diajukan pada
penelitian secara parsial atau individu.

Tabel 2 Uji Parsial
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Cocfficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 1.987 1.584 1.255 213
1 Kualitas Produk -162 .095 -162 -1.709 091 .262 3.814

Promosi .540 .050 1.026 10.822 .000 262 3.814

a. Dependent Variable: Minat Beli

Berdasarkan tabel diketahui bahwa analisis regresi linear secara parsial pada variabel Kualitas
Produk (X)) tidak memiliki pengaruh signifikan dimana nilai pengaruh antara variable Kualitas
produk(X,) terhadap minat beli (Y) sebesar
-0,016 dan t hitung sebesar -1,709 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,091 > 0,05 pada taraf
kepercayaan (« 95% dan df : n-1), maka hipotesis yang diajukan Kualitas Produk berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ditolak (tolak H1 dan terima HO0) Sedangkan variabel Promosi memiliki
pengaruh yang signifikan dimana nilai pengaruh parsial/individu variabel tersebut sebesar 0,540 dan
nilai t-hitung sebesar 10,822 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 pada taraf kepercayaan («
95% dan df: n-1), maka hipotesis yang diajukan Promosi berpengaru signifikan teradap minat beli
diterima (terima H1 dan menolak HO)

Uji Simultan (F)

Uji simultan dilakukan untuk menjawab pertanyaan yang telah diajukan baik pada identifikasi,
rumusan masalah maupun hipotesis pada penelitian terkait pengaruh Kualitas Produk (X;) dan Promosi
(X,) terhadap Keputusan Pembelian (Y) secara simultan atau bersama-sama.
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Tabel 3 Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the
Estimate
1 .8902 793 788 2.886
a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Minat Beli
Tabel 4 ANOVAa
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2803.561 2 1401.780 168.353 .000b
1 Residual 732.725 88 8.326
Total 3536.286 90

a. Dependent Variable: Minat Beli
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Produk

Berdasarkan Tabel 5.47 bahwa secara analisis regresi linear bahwa variabel Kualitas Produk (X))
dan Promosi (X,) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y) dimana nilai
pengaruh (R Square) diperoleh sebesar 0,793 atau 79% dengan tingkat signifikansi pada tabel. 5.48
sebesar 0,000 pada taraf kepercayaan (ax 95% dan df: n-1), maka hipotesis yang diajukan Kualitas
Produk dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat beli diterima (H1 diterima dan
menolak HO0)

Koefisien Determinasi (R?)

Uji Koefisien Determinasi diuji untuk mengetahui seberapa besar kontribusi variabel Kualitas
Produk (X,) dan Promosi (X,) terhadap Minat beli (Y). Berdasarkan perhitungan yang ditunjukkan pada
tabel 5.46, diperoleh Adjusted R Square yang disesuaikan sebesar 0,79, atau 79%, yang menunjukkan
bahwa variabel Kualitas Produk (X,) dan Promosi (X,) memberikan kontribusi sebesar 79% terhadap
variabel Minat beli (Y) dan 21% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam variable
penelitian ini, seperti pelayanan, kualitas produk, dan sebagainya.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi pada bab V maka penelitian ini dapat disimpulakan sebagai
berikut:

a. Kualitas Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli produk Emina (Studi Kasus
Pada Mahasiswa Feb Uisu)

b. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli produk Emina (Studi Kasus Pada
Mabhasiswa Feb Uisu)

c. Kualitas Produk dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli produk Emina
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Feb Uisu)
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