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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi penerapan strategi pengelolaan karier di era hybrid 
working setelah pandemi COVID-19. Studi ini berfokus pada PT Otak Kanan Surabaya, sebuah 
perusahaan berbasis digital yang menerapkan model kerja hybrid untuk beradaptasi dengan dinamika 
kerja pascapandemi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk memahami 
bagaimana organisasi mengelola pengembangan karier, evaluasi kinerja, serta motivasi karyawan dalam 
lingkungan kerja hybrid. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan studi 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan karier dalam sistem kerja hybrid 
menekankan pada tiga aspek utama: fleksibilitas, adaptasi teknologi komunikasi, dan pemberdayaan 
karyawan. Sistem kerja hybrid memberikan keleluasaan bagi karyawan dalam menentukan waktu dan 
tempat kerja, dengan penilaian berbasis hasil kerja bukan kehadiran fisik. Selain itu, kepemimpinan yang 
efektif dan budaya organisasi yang adaptif menjadi faktor kunci dalam meningkatkan produktivitas dan 
loyalitas karyawan di lingkungan kerja hybrid. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pemahaman 
tentang model pengelolaan karier berkelanjutan yang selaras dengan transformasi digital dan perubahan 
pola kerja modern. 
Kata Kunci: Pengelolaan Karier, Hybrid Working, Pengembangan Karyawan, Transformasi 
Digital, Studi Kualitatif 

ABSTRACT 

This research aims to explore the strategic implementation of career management within the hybrid 
working era following the COVID-19 pandemic. The study focuses on PT Otak Kanan Surabaya, a 
digital-based company that applies a hybrid work model to adapt to post-pandemic work dynamics. The 
study employs a qualitative descriptive approach to understand how organizations manage career 
development, performance evaluation, and employee motivation in a hybrid environment. Data were 
collected through observation, in-depth interviews, and documentation. 
The results indicate that career management in hybrid work settings emphasizes three primary aspects: 
flexibility, communication technology adaptation, and employee empowerment. Hybrid working 
provides employees with autonomy in scheduling and working locations, supported by performance-
based evaluations rather than presence-based systems. Furthermore, effective leadership and adaptive 
organizational culture are essential in fostering productivity and loyalty in hybrid work environments. 
This research contributes to the understanding of sustainable career management models aligned with 
digital transformation and evolving work patterns. 
Keywords: Career Management, Hybrid Working, Employee Development, Digital 
Transformation, Qualitative Study 
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PENDAHULUAN 
Pandemi COVID-19 telah menjadi titik balik bagi perubahan struktur organisasi dan perilaku kerja 

di seluruh dunia. Menurut data World Economic Forum (2022), lebih dari 70% perusahaan global telah 
mengadopsi sistem kerja jarak jauh atau hybrid working sebagai strategi bertahan dan beradaptasi terhadap 
krisis. Perubahan tersebut tidak hanya bersifat sementara, tetapi telah menjadi bagian permanen dari 
model bisnis modern yang menuntut efisiensi, fleksibilitas, dan ketahanan sumber daya manusia. Di 
Indonesia, transformasi ini juga terlihat jelas, terutama di sektor industri kreatif dan teknologi informasi 
yang mengandalkan digitalisasi proses kerja. Fenomena inilah yang kemudian menjadi perhatian utama 
dalam penelitian ini: bagaimana sistem kerja hybrid memengaruhi strategi pengelolaan karier dan 
pengembangan sumber daya manusia di era pascapandemi. Menurut (Wahjono, 2015)dalam Manajemen 
Sumber Daya Manusia, keberhasilan sebuah organisasi tidak hanya ditentukan oleh struktur dan teknologi, 
tetapi juga oleh kemampuan organisasi untuk mengelola manusia sebagai aset utama. Pandemi telah 
mengubah makna manajemen karier dari sesuatu yang bersifat linier—yakni naik jabatan secara 
bertahap—menjadi lebih fleksibel dan berbasis kompetensi. Artinya, pengelolaan karier kini harus 
menyesuaikan dengan kebutuhan individu, peluang digital, serta kondisi kerja yang tidak selalu terpusat 
pada kantor fisik. 

Dalam sistem hybrid working, pengelolaan karier menghadapi tantangan besar karena pola kerja 
karyawan yang tersebar membuat proses pembinaan, pelatihan, dan supervisi menjadi lebih kompleks. 
Namun, di sisi lain, model ini juga membuka peluang baru dalam pemberdayaan karyawan karena mereka 
diberi otonomi untuk mengatur cara dan waktu kerja mereka secara mandiri. Seperti dikemukakan oleh 
(Wahjono, 2015)dalam Motivasi, otonomi dan kepercayaan merupakan dua faktor psikologis yang penting 
dalam mendorong motivasi kerja intrinsik, terutama di kalangan generasi muda yang lebih menghargai 
fleksibilitas dan makna kerja dibandingkan hanya sekadar jabatan atau gaji. PT Otak Kanan Surabaya 
merupakan salah satu contoh perusahaan yang mengimplementasikan sistem kerja hybrid secara efektif 
setelah pandemi. Sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pengembangan aplikasi, web design, dan 
digital marketing, PT Otak Kanan memiliki karakteristik lingkungan kerja yang dinamis, kreatif, dan 
berbasis hasil. Perusahaan ini menggabungkan kerja jarak jauh dengan pertemuan langsung setiap minggu 
untuk koordinasi dan evaluasi proyek. Sistem tersebut mendorong efisiensi waktu dan biaya, namun tetap 
menjaga interaksi sosial antaranggota tim. Akan tetapi, kondisi ini juga menimbulkan tantangan baru 
dalam pengelolaan karier, terutama dalam hal kejelasan jalur promosi, komunikasi lintas divisi, dan 
penilaian kinerja yang objektif. 

Dalam konteks teori perilaku organisasi, (Wahjono, 2015)dalam Perilaku Individual menjelaskan 
bahwa motivasi, persepsi, dan kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh lingkungan sosial tempat 
mereka bekerja. Dalam sistem hybrid, lingkungan kerja tidak lagi terbatas pada ruang fisik, tetapi juga 
meliputi ruang digital seperti platform komunikasi dan manajemen proyek. Oleh karena itu, peran 
manajer berubah menjadi fasilitator digital yang bertugas menjaga keterlibatan (engagement) dan 
kesejahteraan psikologis karyawan agar tetap termotivasi meskipun bekerja dari lokasi yang berbeda. 
Lebih lanjut, (Wahjono, 2015)dalam Budaya Organisasi menegaskan bahwa budaya adaptif yang terbuka 
terhadap perubahan merupakan pondasi utama keberhasilan transformasi organisasi. Budaya yang 
inklusif, berbasis kolaborasi, dan berorientasi pada hasil sangat relevan diterapkan dalam konteks hybrid 
working. Budaya seperti ini tidak hanya memperkuat rasa memiliki (sense of belonging) karyawan, tetapi juga 
memberikan arah dalam pengelolaan karier agar tetap sejalan dengan nilai dan tujuan perusahaan. PT 
Otak Kanan menerapkan nilai kerja ―kolaboratif, kreatif, dan transparan‖ sebagai pedoman dalam setiap 
proyek yang dijalankan. Nilai-nilai tersebut berfungsi sebagai cultural compass yang membantu karyawan 
beradaptasi dan berkembang secara profesional meskipun bekerja dalam sistem yang terdesentralisasi. 

Penelitian Vadilla, Fitria, dan (Wahjono, 2015)juga menunjukkan bahwa hubungan antara perilaku 
organisasi dan kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap produktivitas dan loyalitas 
karyawan. Dalam konteks hybrid working, kepuasan kerja tidak hanya ditentukan oleh faktor ekonomi 
seperti gaji, tetapi juga oleh keseimbangan antara kebebasan dan tanggung jawab, serta dukungan 
organisasi terhadap pengembangan karier individu. Oleh karena itu, sistem pengelolaan karier di era 
hybrid harus mampu menjawab dua tantangan besar: menjaga kinerja organisasi sekaligus memberikan 
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ruang bagi pertumbuhan pribadi karyawan. Selain faktor budaya dan motivasi, aspek komunikasi juga 
menjadi kunci utama dalam pengelolaan karier di sistem kerja hybrid. (Wahjono, 2015)dalam Komunikasi 
dalam Organisasi menyatakan bahwa efektivitas komunikasi internal menjadi indikator penting bagi 
keberhasilan manajemen SDM. Dalam sistem hybrid, komunikasi harus dilakukan melalui berbagai 
saluran digital, mulai dari rapat virtual hingga aplikasi kolaborasi daring. Kesalahan komunikasi dapat 
menyebabkan miskonsepsi, kesenjangan informasi, bahkan menurunkan rasa keadilan karier di antara 
karyawan yang bekerja dari lokasi berbeda. Oleh karena itu, perusahaan perlu menerapkan strategi 
komunikasi yang inklusif, cepat, dan transparan agar setiap karyawan merasa terlibat dalam pengambilan 
keputusan yang memengaruhi karier mereka. 

Secara empiris, banyak penelitian mendukung pentingnya komunikasi dan kepemimpinan dalam 
sistem kerja hybrid. (Wahjono, 2015)dalam studinya tentang perusahaan keluarga Jawa menjelaskan 
bahwa kaderisasi karier tidak hanya dibangun melalui sistem formal, tetapi juga melalui komunikasi 
interpersonal yang berkelanjutan antara atasan dan bawahan. Nilai-nilai komunikasi partisipatif ini relevan 
untuk perusahaan modern yang beroperasi secara digital. Pemimpin yang mampu berkomunikasi secara 
empatik dan terbuka akan lebih mudah membangun kepercayaan serta membantu karyawan 
mengarahkan potensi kariernya meskipun tanpa pengawasan langsung. Perubahan-perubahan tersebut 
juga menuntut redefinisi terhadap makna career path atau jalur karier. Dahulu, karier dipandang sebagai 
perjalanan vertikal menuju posisi yang lebih tinggi. Namun dalam sistem hybrid, karier dapat berbentuk 
horizontal (pengembangan keahlian lintas bidang) maupun diagonal (perpindahan antar fungsi 
organisasi). Menurut (Wahjono, 2015)dalam Manajemen Kepemimpinan, pimpinan organisasi harus mampu 
melihat potensi karyawan secara menyeluruh dan menciptakan lingkungan yang memungkinkan mobilitas 
karier lintas peran. PT Otak Kanan Surabaya telah mulai menerapkan sistem rotasi dan proyek lintas 
divisi sebagai salah satu bentuk strategi pengembangan karier berkelanjutan yang sesuai dengan 
karakteristik sistem kerja hybrid. 

Kebaruan ilmiah (state of the art) penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap strategi pengelolaan 
karier di perusahaan berbasis digital di Indonesia pascapandemi, yang hingga kini belum banyak dikaji 
secara mendalam dari perspektif kualitatif. Sebagian besar penelitian terdahulu menekankan aspek 
produktivitas dan teknologi, namun belum banyak yang menelaah dimensi perilaku organisasi, 
komunikasi, serta budaya kerja dalam konteks karier hybrid. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya 
memberikan kontribusi teoritis terhadap pengembangan konsep manajemen karier modern, tetapi juga 
menawarkan wawasan praktis bagi perusahaan yang sedang melakukan transisi sistem kerja. 

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi pengelolaan karier yang diterapkan oleh 
PT Otak Kanan Surabaya dalam menghadapi tantangan dan peluang di era hybrid working 
pascapandemi. Adapun tujuan khususnya meliputi: 

1. Mengidentifikasi bentuk-bentuk strategi pengelolaan karier yang diterapkan pada perusahaan 
berbasis digital di Surabaya. 

2. Menjelaskan faktor internal dan eksternal yang memengaruhi efektivitas sistem karier dalam 
konteks hybrid. 

3. Mengkaji peran kepemimpinan, komunikasi, dan budaya organisasi dalam membangun sistem 
karier yang berkelanjutan. 

4. Memberikan rekomendasi strategi pengelolaan karier yang sesuai dengan transformasi dunia kerja 
digital di Indonesia. 

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoretis bagi pengembangan ilmu 
manajemen sumber daya manusia dan manfaat praktis bagi perusahaan dalam membangun sistem karier 
yang lebih adaptif, fleksibel, dan berorientasi pada kesejahteraan karyawan di era digital pascapandemi. 
 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Pendekatan ini bertujuan untuk 

memahami secara mendalam fenomena sosial yang terjadi di lingkungan kerja PT Otak Kanan Surabaya 
dalam konteks penerapan strategi pengelolaan karier pada era hybrid working. Metode ini dipilih karena 
sesuai untuk menjawab pertanyaan penelitian yang berfokus pada pemahaman makna, persepsi, dan 
pengalaman karyawan terhadap kebijakan pengembangan karier pasca pandemi. 
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Menurut Miles dan Huberman (2014), pendekatan kualitatif memberikan ruang bagi peneliti untuk 
menggali fakta di balik data melalui interaksi langsung dengan subjek, sehingga hasil penelitian dapat 
memberikan gambaran kontekstual yang lebih luas dan realistis. 
 
Lokasi dan Waktu Penelitian 
Penelitian ini dilakukan di PT Otak Kanan Surabaya, perusahaan yang bergerak dalam bidang digital 
marketing, web development, mobile application, dan desain kreatif. Perusahaan ini menjadi lokasi yang relevan 
karena telah menerapkan sistem kerja hybrid sejak tahun 2021 sebagai bentuk adaptasi terhadap 
perubahan pascapandemi COVID-19. Kegiatan penelitian dilaksanakan di kantor pusat perusahaan yang 
berlokasi di kawasan Rungkut Industri Surabaya, selama Juli hingga September 2025. Waktu tersebut 
dipilih karena mencerminkan kondisi operasional yang stabil setelah perusahaan menyesuaikan pola kerja 
barunya secara menyeluruh. 
 
Subjek dan Informan Penelitian 

Subjek penelitian ini adalah karyawan dan manajer di PT Otak Kanan Surabaya yang terlibat 
langsung dalam penerapan sistem kerja hybrid. Informan penelitian dipilih dengan menggunakan teknik 
purposive sampling, yaitu pemilihan berdasarkan kriteria tertentu yang relevan dengan tujuan penelitian 
(Sugiyono, 2019). 
Adapun kriteria informan meliputi: 

1. Karyawan yang telah bekerja minimal dua tahun di perusahaan. 
2. Karyawan yang menjalankan sistem kerja hybrid secara aktif. 
3. Manajer atau pimpinan yang terlibat dalam proses pembinaan dan evaluasi karier. 

Total informan penelitian sebanyak tujuh orang, yang terdiri dari dua orang manajer, tiga staf kreatif dan 
pengembang (developer), serta dua staf administrasi. Seluruh informan dipilih karena memiliki pengalaman 
langsung dalam pelaksanaan kebijakan karier dan penerapan sistem kerja hybrid di perusahaan. 
 
Kehadiran Peneliti 

Dalam penelitian kualitatif, peneliti berperan sebagai instrumen utama penelitian. Kehadiran 
peneliti di lapangan bersifat aktif dan partisipatif, dengan tujuan untuk memahami situasi kerja secara 
langsung. Peneliti melakukan wawancara, observasi ringan terhadap lingkungan kerja, serta mencatat hal-
hal penting yang berkaitan dengan strategi pengelolaan karier. 
Peneliti juga memastikan sikap objektif selama proses penelitian dengan tidak memihak, menjaga etika 
komunikasi, serta mendapatkan izin dari pihak perusahaan sebelum melakukan wawancara dengan 
informan. 
5. Teknik Pengumpulan Data 
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam (in-depth 
interview). Metode ini memungkinkan peneliti memperoleh data yang kaya dan mendetail tentang 
pandangan, pengalaman, serta interpretasi informan terhadap penerapan pengelolaan karier di era hybrid 
working. Wawancara dilakukan secara semi-terstruktur, menggunakan daftar pertanyaan terbuka yang 
dikembangkan berdasarkan teori Wahjono (2022) tentang manajemen sumber daya manusia dan perilaku 
organisasi. Pertanyaan berfokus pada aspek pengembangan kompetensi, sistem evaluasi kinerja, 
kesempatan promosi, serta dukungan kepemimpinan terhadap karier karyawan. Setiap wawancara 
berlangsung selama 45–60 menit, dilakukan baik secara tatap muka di kantor maupun secara daring 
melalui Google Meet. Seluruh proses wawancara direkam (dengan izin informan) dan ditranskripsi secara 
verbatim untuk memastikan keakuratan data. 
 
Hipotesis Penelitian 

Walaupun penelitian kualitatif pada dasarnya tidak menggunakan hipotesis formal seperti penelitian 
kuantitatif, namun dalam konteks ini peneliti menggunakan hipotesis kerja (working hypothesis) sebagai 
panduan eksplorasi lapangan. Hipotesis ini tidak untuk diuji secara statistik, melainkan sebagai arah 
analisis terhadap fenomena yang diamati. 
Hipotesis kerja dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Strategi pengelolaan karier di era hybrid working memiliki pengaruh positif terhadap peningkatan 
motivasi, loyalitas, dan produktivitas karyawan di PT Otak Kanan Surabaya. 

2. Budaya organisasi dan kepemimpinan adaptif berperan penting dalam menciptakan sistem karier 
yang berkelanjutan di lingkungan kerja hybrid. 

3. Komunikasi internal dan dukungan teknologi menjadi faktor penentu keberhasilan implementasi 
strategi pengelolaan karier dalam sistem kerja pasca pandemi. 

Hipotesis kerja ini menjadi landasan konseptual untuk menggali lebih dalam hubungan antara kebijakan 
organisasi dan perilaku individu dalam konteks transformasi kerja modern. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Gambaran Umum PT Otak Kanan Surabaya 

PT Otak Kanan Surabaya merupakan perusahaan yang bergerak di bidang digital marketing, 
pengembangan web, desain kreatif, dan pembuatan aplikasi mobile. Berdiri pada tahun 2015, perusahaan 
ini berfokus pada layanan berbasis digital dan telah memiliki lebih dari 80 klien aktif di berbagai sektor 
bisnis. Setelah pandemi COVID-19, perusahaan mengadopsi sistem kerja hybrid sejak pertengahan tahun 
2021, dengan pola kerja ―3 hari onsite dan 2 hari remote‖ bagi karyawan tetap. Tujuan utama kebijakan ini 
adalah untuk meningkatkan fleksibilitas dan keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance), serta 
mendukung efisiensi operasional tanpa menurunkan kinerja tim. 

Dalam struktur organisasinya, PT Otak Kanan memiliki lima divisi utama, yaitu: 
1. Divisi Web & App Development 
2. Divisi Desain dan Kreatif 
3. Divisi Pemasaran Digital 
4. Divisi Keuangan dan Administrasi 
5. Divisi Human Resource Development (HRD) 

Setiap divisi dipimpin oleh seorang Project Manager yang berkoordinasi langsung dengan CEO. HRD 
berperan penting dalam mengatur sistem kerja hybrid, termasuk kebijakan evaluasi kinerja dan 
pengelolaan karier karyawan. 
  

Sistem hybrid diterapkan menggunakan beberapa perangkat digital seperti Trello, Slack, dan 
Google Workspace untuk memantau tugas serta memastikan kolaborasi lintas divisi berjalan lancar. 
Namun, menurut hasil wawancara dengan manajer HRD, perubahan sistem kerja ini sempat 
menimbulkan ketidakpastian karier bagi sebagian karyawan, terutama karena hilangnya interaksi langsung 
dan pengawasan rutin yang biasanya menjadi sarana pembinaan karier secara informal. 

 
Strategi Pengelolaan Karier di Era Hybrid Working 
Berdasarkan hasil wawancara dan analisis data, PT Otak Kanan Surabaya menerapkan tiga strategi utama 
dalam pengelolaan karier di era hybrid working, yaitu: 

a. Pengembangan Kompetensi Digital dan Kolaboratif 
Dalam sistem kerja hybrid, perusahaan menyadari bahwa keterampilan digital menjadi fondasi 
utama bagi karier jangka panjang. HRD perusahaan merancang program skill development yang 
berfokus pada peningkatan kompetensi teknologi, komunikasi kolaboratif, dan manajemen 
waktu. Program pelatihan dilakukan secara daring melalui webinar internal setiap bulan dan online 
course melalui platform seperti Coursera dan Udemy. 
Karyawan diberi kebebasan memilih pelatihan sesuai kebutuhan proyek yang sedang mereka 
tangani. Pendekatan ini mencerminkan gagasan (Wahjono, 2015)dalam Manajemen Sumber Daya 
Manusia, yang menegaskan bahwa pengembangan kompetensi harus berbasis pada kebutuhan 
organisasi sekaligus mempertimbangkan minat individu. Selain pelatihan formal, PT Otak Kanan 
juga mendorong pembelajaran kolaboratif (peer learning) melalui forum daring mingguan, di mana 
anggota tim berbagi pengalaman dan strategi dalam menyelesaikan masalah proyek. Dengan cara 
ini, perusahaan menciptakan lingkungan kerja yang berorientasi pada pembelajaran berkelanjutan 
(continuous learning organization). 

b. Evaluasi Kinerja Berbasis Hasil (Output-Based Performance) 
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Salah satu inovasi penting dalam pengelolaan karier PT Otak Kanan adalah sistem evaluasi 
berbasis kinerja nyata, bukan kehadiran fisik.Penilaian karier dilakukan berdasarkan target proyek, 
kualitas hasil kerja, dan kontribusi terhadap tim. Setiap karyawan diminta mengunggah laporan 
mingguan berupa progress report yang kemudian diverifikasi oleh Project Manager. Pendekatan ini 
sejalan dengan teori (Wahjono, 2015)dalam Evaluasi Kinerja dan Kompensasi, yang menyatakan 
bahwa kinerja harus dinilai berdasarkan hasil (output) dan nilai tambah (value creation), bukan 
sekadar aktivitas (activity-based). Dengan sistem ini, perusahaan mampu menilai karyawan secara 
objektif meskipun bekerja secara jarak jauh. Dari wawancara dengan salah satu staf kreatif, 
diketahui bahwa pendekatan ini memberikan rasa keadilan karena ―penilaian tidak lagi bergantung 
pada siapa yang terlihat paling sibuk, tapi siapa yang benar-benar menghasilkan karya terbaik.‖ 
Hal ini memperkuat motivasi intrinsik karyawan untuk menunjukkan performa terbaiknya. 

c. Perencanaan Karier yang Fleksibel dan Adaptif 
Dalam sistem hybrid, jalur karier di PT Otak Kanan tidak ditentukan hanya oleh jenjang 
struktural, tetapi juga berdasarkan kompetensi dan kontribusi proyek. Karyawan yang menunjukk
an inisiatif dan kemampuan lintas bidang dapat memperoleh career acceleration melalui promosi 
fungsional, seperti menjadi Lead Project atau Creative Supervisor, tanpa harus menunggu posisi 
manajerial kosong. Sistem ini menggambarkan konsep career lattice yang dikemukakan oleh 
(Wahjono, 2015)dalam Struktur Organisasi dan Perilaku Individual, bahwa perkembangan karier 
modern bersifat dinamis dan tidak selalu linear. Dalam wawancara dengan salah satu manajer 
proyek, ia menyebutkan: ―Kami tidak ingin karier karyawan hanya bergantung pada jabatan 
formal. Selama mereka menunjukkan kemampuan dan tanggung jawab, kami berikan ruang untuk 
memimpin proyek.‖ Pendekatan ini memberikan kesempatan bagi karyawan untuk terus tumbuh 
secara profesional tanpa kehilangan fleksibilitas kerja yang menjadi ciri utama sistem hybrid. 

 
Tantangan Pengelolaan Karier di Lingkungan Hybrid 

Walaupun sistem karier di PT Otak Kanan menunjukkan perkembangan positif, terdapat beberapa 
tantangan utama yang dihadapi perusahaan dalam implementasinya, yaitu: 

1. Kurangnya Interaksi Sosial Langsung Banyak karyawan merasa kehilangan hubungan emosional 
dengan rekan kerja dan atasan. Kondisi ini berpengaruh terhadap rasa keterikatan (employee 
engagement) dan loyalitas terhadap perusahaan. Menurut (Wahjono, 2015)dalam Komunikasi Kader 
Khintil pada Perusahaan Keluarga Jawa, interaksi interpersonal merupakan elemen penting dalam 
pembentukan kepercayaan dan identitas organisasi. 

2. Ketimpangan Akses Informasi dan Peluang Karier Dalam sistem hybrid, karyawan yang sering 
bekerja remote kadang merasa kurang mendapatkan perhatian dibandingkan mereka yang bekerja 
onsite. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan komunikasi vertikal yang perlu diantisipasi 
melalui sistem komunikasi yang lebih terbuka dan merata. 

3. Kesulitan dalam Mengukur Kinerja Secara Konsisten Walaupun evaluasi berbasis hasil dianggap 
adil, beberapa manajer masih menghadapi kesulitan dalam menilai kontribusi karyawan yang 
bekerja secara jarak jauh. Oleh karena itu, perusahaan perlu terus memperbaiki indikator 
penilaian berbasis data proyek agar hasilnya lebih objektif dan terukur. 

 
Faktor Pendukung Keberhasilan Pengelolaan Karier 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keberhasilan strategi pengelolaan karier di PT Otak Kanan 
didukung oleh tiga faktor utama, yaitu: 

1. Kepemimpinan Adaptif dan Terbuka Pimpinan perusahaan memiliki gaya kepemimpinan 
transformasional yang mendorong karyawan untuk berinovasi dan bertanggung jawab atas karier 
mereka sendiri. Ini sesuai dengan teori kepemimpinan (Wahjono, 2015)dalam Manajemen 
Kepemimpinan, yang menekankan pentingnya pemimpin berperan sebagai motivator dan pelatih 
(coach) dalam konteks perubahan organisasi. 

2. Budaya Organisasi Kolaboratif Budaya kerja PT Otak Kanan bersifat inklusif, terbuka terhadap 
ide baru, dan menghargai kolaborasi lintas divisi. Budaya ini membuat karyawan merasa dihargai 
dan berani mengembangkan diri. 
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3. Dukungan Teknologi Komunikasi Perusahaan memanfaatkan berbagai aplikasi digital untuk 
mendukung kolaborasi, seperti Slack dan Trello. Teknologi menjadi penghubung utama dalam 
menjaga keterlibatan tim, sebagaimana dikemukakan oleh Wahjono dan Marina (2022) dalam 
Komunikasi Organisasi. 

 
Dampak Strategi Pengelolaan Karier terhadap Kinerja dan Motivasi 

Dari hasil wawancara, mayoritas karyawan mengaku lebih termotivasi dan produktif setelah 
penerapan sistem karier berbasis hybrid. Mereka merasa dipercaya untuk mengatur ritme kerja sendiri 
dan memiliki tanggung jawab yang lebih besar terhadap hasil pekerjaannya. 
Salah satu informan menyatakan: ―Dulu kerja itu harus datang ke kantor biar dianggap rajin. Sekarang 
yang penting hasilnya, bukan jam berapa mulai kerja.‖ Selain meningkatkan motivasi, strategi ini juga 
berdampak pada peningkatan kepuasan kerja dan loyalitas. Karyawan merasa lebih 
dihargai karena perusahaan memberikan kebebasan sekaligus kepercayaan. Hal ini sejalan dengan teori 
motivasi kerja Wahjono (2022) yang menjelaskan bahwa penghargaan terhadap otonomi dan pencapaian 
individu merupakan sumber motivasi intrinsik yang kuat dalam lingkungan kerja modern. 
Analisis Teoritis 

Temuan penelitian ini memperkuat pandangan (Wahjono & Surabaya, 2022)bahwa keberhasilan 
pengelolaan karier modern tidak lagi hanya ditentukan oleh struktur organisasi, tetapi juga oleh kualitas 
komunikasi, budaya kolaboratif, dan kepemimpinan adaptif. PT Otak Kanan Surabaya menjadi contoh 
nyata bagaimana sistem kerja hybrid dapat diintegrasikan dengan strategi karier yang fleksibel tanpa 
mengurangi produktivitas organisasi. Dengan memadukan teori dan praktik, penelitian ini menunjukkan 
bahwa manajemen karier di era digital harus didasarkan pada tiga prinsip utama: 

1. Karyawan sebagai mitra strategis, bukan hanya pelaksana. 
2. Teknologi sebagai enabler, bukan pengganti interaksi manusia. 
3. Fleksibilitas sebagai fondasi keseimbangan kerja dan kehidupan. 

 

KESIMPULAN 
Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menggambarkan strategi pengelolaan karier yang 

diterapkan oleh PT Otak Kanan Surabaya di era hybrid working pasca pandemi COVID-19. Melalui 
pendekatan kualitatif deskriptif, hasil penelitian menunjukkan bahwa perubahan sistem kerja menjadi 
hybrid telah mengubah paradigma manajemen karier, dari sistem yang kaku dan terpusat menjadi lebih 
fleksibel, dinamis, serta berorientasi pada hasil kerja dan keseimbangan kehidupan karyawan. Berdasarkan 
hasil penelitian yang dilakukan melalui wawancara dan observasi lapangan, dapat disimpulkan beberapa 
hal utama sebagai berikut: 

1. Strategi pengelolaan karier di PT Otak Kanan Surabaya menekankan tiga aspek utama, yaitu 
pengembangan kompetensi digital, evaluasi kinerja berbasis hasil, dan perencanaan karier yang 
adaptif. Strategi ini selaras dengan teori Manajemen Sumber Daya Manusia dari Wahjono (2022) 
yang menekankan pentingnya pengembangan manusia melalui pelatihan, partisipasi, dan 
kepercayaan. 

2. Sistem hybrid memberikan peluang bagi karyawan untuk mengatur waktu kerja secara 
fleksibel, meningkatkan otonomi dan tanggung jawab pribadi terhadap hasil kerja. Kondisi ini 
berdampak positif terhadap motivasi intrinsik dan kepuasan kerja, sebagaimana dijelaskan 
dalam teori Motivasi (Wahjono, 2015)bahwa rasa kepercayaan dan kebebasan bekerja dapat 
memperkuat komitmen individu terhadap organisasi. 

3. Budaya organisasi yang kolaboratif dan kepemimpinan adaptif menjadi faktor kunci 
keberhasilan pengelolaan karier. Gaya kepemimpinan transformasional yang diterapkan oleh 
pimpinan perusahaan mendorong karyawan untuk terus belajar dan berinovasi. Hal ini sejalan 
dengan pandangan (Wahjono, 2015)dalam Manajemen Kepemimpinan, bahwa pemimpin di era 
digital berperan bukan hanya sebagai pengawas, tetapi sebagai mentor dan fasilitator bagi 
pengembangan karier bawahannya. 

4. Teknologi berperan sebagai jembatan utama dalam sistem karier hybrid, khususnya dalam 
aspek komunikasi dan evaluasi kinerja. Melalui aplikasi kolaboratif seperti Slack dan Trello, 
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perusahaan dapat mempertahankan efektivitas komunikasi dan sinergi tim meskipun anggota 
tim bekerja dari lokasi yang berbeda. Kondisi ini memperkuat teori Komunikasi Organisasi 
(Wahjono, 2015)yang menekankan pentingnya keterbukaan dan transparansi dalam menjaga 
kepercayaan antar anggota organisasi. 

5. Tantangan yang dihadapi perusahaan meliputi keterbatasan interaksi sosial langsung, 
ketimpangan informasi antar karyawan, dan kesulitan mengukur kinerja jarak jauh secara 
konsisten. Namun demikian, PT Otak Kanan berhasil mengatasi sebagian besar hambatan ini 
dengan menciptakan kebijakan karier yang inklusif dan partisipatif. 

Dari keseluruhan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa strategi pengelolaan karier di era hybrid 
working memerlukan keseimbangan antara fleksibilitas dan akuntabilitas. Sistem ini tidak hanya 
mendorong produktivitas, tetapi juga memperkuat loyalitas dan kesejahteraan psikologis karyawan. 
Dengan memberikan ruang bagi karyawan untuk berkembang melalui otonomi kerja dan teknologi 
digital, perusahaan dapat menciptakan model karier yang berkelanjutan dan relevan dengan perubahan 
zaman. 

 
Implikasi Penelitian 

1. Implikasi Teoretis  
Penelitian ini memperkaya literatur mengenai manajemen karier di era digital, khususnya dalam 
konteks organisasi Indonesia pasca pandemi. Hasil penelitian memperkuat teori-teori (Wahjono et 
al., 2022)tentang budaya organisasi, kepemimpinan, komunikasi, dan perilaku individu sebagai 
elemen kunci dalam transformasi karier modern. 

2. Implikasi Praktis 
a. Bagi perusahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dalam merancang sistem karier yang 

lebih fleksibel dan adaptif terhadap perkembangan teknologi. 
b. Bagi praktisi HRD, penelitian ini menunjukkan pentingnya membangun sistem komunikasi 

terbuka dan pelatihan berkelanjutan sebagai dasar pengembangan karier di sistem hybrid. 
c. Bagi karyawan, hasil ini mendorong kesadaran bahwa keberhasilan karier di era digital ditentukan 

oleh inisiatif dan kemampuan untuk belajar secara mandiri, bukan hanya menunggu peluang dari 
organisasi. 

Saran 
1. Bagi perusahaan: 

Perlu memperkuat kebijakan komunikasi internal untuk memastikan kesetaraan akses informasi 
bagi seluruh karyawan, baik yang bekerja onsite maupun remote. Selain itu, HRD perlu menyusun 
sistem career roadmap digital yang transparan agar setiap karyawan memahami arah pengembangan 
dirinya. 

2. Bagi manajer dan pimpinan: 
Disarankan untuk terus mengembangkan kemampuan kepemimpinan adaptif dan empatik dalam 
membina tim lintas lokasi. Pemimpin di era hybrid tidak hanya dituntut untuk mengarahkan, tetapi 
juga mampu mendampingi dan memberdayakan tim secara manusiawi. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 
Diharapkan dapat memperluas objek penelitian ke perusahaan di sektor lain atau mengombinasikan 
pendekatan kualitatif dan kuantitatif untuk mengukur lebih detail dampak sistem hybrid terhadap 
kinerja karier dan kepuasan kerja karyawan. 
Secara keseluruhan, penelitian ini menegaskan bahwa pengelolaan karier di era hybrid working 
merupakan bentuk transformasi manajemen sumber daya manusia menuju paradigma baru yang 
berpusat pada fleksibilitas, teknologi, dan kesejahteraan karyawan. Kasus PT Otak Kanan Surabaya 
menunjukkan bahwa dengan strategi yang tepat—meliputi pengembangan kompetensi digital, sistem 
evaluasi berbasis hasil, serta kepemimpinan yang adaptif—perusahaan mampu mempertahankan 
produktivitas sekaligus meningkatkan loyalitas dan motivasi kerja karyawan dalam situasi kerja modern 
yang terus berubah. 
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