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ABSTRAK 
 
Penelitian ini menyelidiki pengaruh customer review dan rating terhadap keputusan pembelian konsumen, khususnya dalam 
konteks pembelian online. Metode kuantitatif dengan analisis regresi linear berganda digunakan, dengan sampel 68 
mahasiswa Universitas Trunojoyo Madura. Hasilnya menunjukkan bahwa customer review dan rating memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  Nilai adjusted R Square sebesar 0,855 menunjukkan bahwa 85% dari 
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh pengaruh kedua variabel tersebut. Temuan ini menggaris bawahi pentingnya 
bagi pelaku bisnis untuk memperhatikan customer review dan rating sebagai faktor kunci dalam strategi pemasaran mereka. 
Kata Kunci: Customer Review; Rating; Keputusan Pembelian 
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PENDAHULUAN 
Dalam era digital yang semakin maju, customer review dan rating telah menjadi faktor utama yang 

penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen kini memiliki akses 
mudah untuk membaca pengalaman pengguna lain sebelum memutuskan untuk membeli suatu 
produk atau layanan. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap informasi yang 
diberikan oleh pengguna lain memiliki peran yang penting dalam proses pengambilan keputusan 
pembelian. Pengaruh customer rating dan review terhadap keputusan pembelian telah menjadi topik 
penelitian yang menarik bagi para akademisi dan praktisi bisnis. Penelitiaan ini bertujuan untuk 
mengkaji pengaruh customer review dan rating terhadap keputusan pembelian konsumen dengan fokus 
pada pengaruh customer review dan rating terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana testimonial online ini 
mempengaruhi perilaku konsumen, memeriksa faktor faktor yang berkontribusi pada pengaruh 
mereka dan mekanisme yang melalui proses pembelian. Dengan memahami pengaruh customer review 
dan rating terhadap keputusan pembelian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi 
para pelaku bisnis dalam meningkatkan strategi pemasaran. 
 
METODE 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 
analisis regresi linier berganda. Dengan populasi dalam penelitian ini yaitu mahasiswa Universitas 
Trunojoyo Madura yang pernah melakukan review, rating dan Keputusan pembelian online. Jumlah 
sampel yang digunakan sebanyak 68 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil penelitian 
a. Deskripsi responden 

Deskripsi responden menjelaskan karakteristik sampel penelitian yang berjumlah 68 
responden. Pada tabel 1 dibawah ini menguraikan deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin, usia, 
dan jurusan. 

Tabel 1. Deskripsi Responden 
Keterangan Kategori Jumlah 

Jenis Kelamin Perempuan 41 
Laki-Laki 27 

Usia Dibawah 20 44 
Diatas 21 24 

Jurusan 

Manajemen 47 
Akuntansi 4 

EP 1 
Ilmu Hukum 3 

Sistem Informasi 3 
Psikologi 2 
Sosiologi 1 

Ilkom 1 
Teknik Mesin 1 
Informatika 1 

PBSI 1 
Teknik Elektro 3 

 
b. Uji Instrumen 

Menurut Suharsimi Arikunto, instrumen penelitian merupakan alat bantu yang dipilih dan 
digunakan oleh peneliti dalam melakukan kegiatan untuk mengumpulkan data agar kegiatan tersebut 
menjadi sistematis dan dipermudah olehnya. Riduwan berpendapat bahwa instrumen penelitian 
merupakan alat bantu peneliti dalam pengumpulan data, mutu instrumen akan menentukan mutu data 
yang dikumpulkan, sehingga tepatlah dikatakan bahwa hubungan instrumen dengan data adalah 
sebagai jantungnya penelitian yang saling terkait. 
c. Uji validitas 

Tabel 1. Uji Validitas 
Variabel Butir Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan 

Review X1 
X1.1 0,891 0,238 Valid 
X1.2 0,9 0,238 Valid 
X1.3 0,774 0,238 Valid 

Rating X2 
X2.1 0,764 0,238 Valid 
X2.1 0,737 0,238 Valid 
X2.3 0,555 0,238 Valid 

Keputusan 
Pembelian Y 

Y1 0,799 0,238 Valid 
Y2 0,815 0,238 Valid 
Y3 0,74 0,238 Valid 

 
d. Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Uji Realibilitas 
Variabel Cronbach Alpha Nilai Kritis Keterangan 
Review 0,927 0,6 Reliabel 
Rating 0,822 0,6 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,889 0,6 Reliabel 
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Berdasarkan hasil uji reliabilitas, menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha > 0,600, dengan ini semua 
variabel dianggap reliabel atau layak untuk digunakan sebagai insrumen kuesioner dalam penelitian. 
e. Uji Normalitas 

Dikata normal apabila nilai Tingkat signifikannya > 0,05. Begitu juga sebaliknya, jika nilai 
Tingkat siginikannya < 0,05 maka tidak normal 

Tabel 3. Uji Normalitas-Residuals Statisticsa 
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.58 14.12 6.44 2.819 68 
Std. Predicted Value -1.725 2.723 .000 1.000 68 

Standard Error of Predicted 
Value 

.149 .418 .237 .072 68 

Adjusted Predicted Value 1.62 14.13 6.45 2.830 68 
Residual -2.646 2.538 .000 1.162 68 

Std. Residual -2.242 2.151 .000 .985 68 
Stud. Residual -2.383 2.191 -.002 1.010 68 

Deleted Residual -2.987 2.632 -.004 1.223 68 
Stud. Deleted Residual -2.475 2.259 -.001 1.023 68 

Mahal. Distance .083 7.435 1.971 1.837 68 
Cook's Distance .000 .244 .018 .037 68 

Centered Leverage Value .001 .111 .029 .027 68 
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

f. Uji Multikolinearitas 
VIF (Variance Inflation Factor) 
Jika VIF dibawah atau < 10 dan tolerance value diatas > 0,1 maka tidak terjadi 

multikoliniearitas 

Berdasarkan pada tabel 4, diketahui bahwa nilai VIF variable (X1) dan variable (X2) adalah 
3,239 <10 dan nilai tolerance value 0,309 > 0,1 maka data tersebut tidak terjadi multikoliniearitas 
 
g. Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 1. Uji Heteroskedastistas 

 

Tabel 4. Uji Multikoliniearitas-Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .651 .353  1.845 .070   

REVIEW .472 .076 .526 6.185 .000 .309 3.239 
RATING .457 .088 .440 5.166 .000 .309 3.239 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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Analisis Verifikatif 
Analisis ini bertujuan unutuk mengetahui bagaimana variabel bebas memengaruhi variabel 

terikat. Berikut merupakan hasil pengujiannya: 
a. Regresi Linear Berganda 

Uji regresi linear berganda bertujuan untuk mengatahui perubahan pada variabel dependen 
saat variabel independent mengalami perubahan. Berikut merupakan hasil perhitungan dari uji regresi: 

Tabel 6. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .651 .353  1.845 .070 

REVIEW .472 .076 .526 6.185 .000 
RATING .457 .088 .440 5.166 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
Y = a + bi,x1 + b2,x2+e 
    = 0,651 + 0,472 + 0,457 
interpretasi: 
- nilai a sebesar 0,651 merupakan konstanta atau keadaan saat variabel loyalitas konsumen 

belum dipengaruhi oleh variabel lainnya yaitu variabel review (x1) dan variabel rating (x2). 
jika variabel independen tidak ada maka variabel Keputusan pembelian tidak mengalami 
perubahan. 

- B1 (nilai koefisien regresi X1) sebesar 0,472 menunjukkan bahwa variabel review 
mempunyai pengaruh yang positif terhadap loyalitas konsumen yang berarti bahwa setiap 
kenaikan 1 satuan variabel review maka akan mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 
0,472 dengan asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam penelitian ini.  

- B2 (nilai koefisien regresi X2) sebesar 0,457, menunjukkan bahwa variabel rating 
mempunyai pengaruh yang positif terhadap Keputusan pembelian berarti bahwa setiap 
kenaikan satuan variabel rating maka akan mempengaruhi Keputusan pembelian sebesar 
0,457 dengan asumsi bahwa variabel lain tidak diteliti dalam penelitian ini. 

b. Koefisien determinasi (R²) 
Koefisien determinasi atau uji R² bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

variabel independent terhadap variabel dependen secara parsial dan simultan. Berikut merupakan hasil 
perhitungan uji R²: 

 
 

Tabel 7. Hasil Uji R² 

 
Berdasarkan hasil uji R², nilai adjusted R Square sebesar 0,855 menunjukkan bahwa keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh rating dan review sebesar 85,0% dan sisanya 15,0% dijelaskan oleh variabel 
lain. 
c. Uji Hipotesis 
Uji Hipotesis Parsial (Uji T) 

Uji T dikenal sebagai uji parsial, uji ini menentukan apakah terdapat pengaruh antara satu 
variabel independent terhadap variabel dependen. Berikut merupakan hasil perhitungan dari uji t: 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .925a .855 .850 1.180 

a. Predictors: (Constant), RATING, REVIEW 
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Tabel 8. Hasil Uji T 

interpretasi nya: 
sesuai dengan tabel 8 yaitu hasil uji T (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengaruh 

review (X1) terhadap keputusan pembelian sebagai (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 16,001> 
2,052 maka H01 ditolak dan Ha1 diterima. artinya terdapat pengaruh review terhadap keputusan 
pembelian secara signifikan. 
Uji Hipotesis Simultan (Uji F) 

Uji F dikenal sebagai uji simultan, uji ini menentukan apakah semua variabel independen dalam 
model penelitian memiliki pengaruh terhadap variabel dependen Berikut merupakan hasil perhitungan 
dari uji f: 

Tabel 9. Hasil Uji F 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 532.281 2 266.141 191.186 .000b 

Residual 90.483 65 1.392   
Total 622.765 67    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
b. Predictors: (Constant), RATING, REVIEW 

X1 dan X2 terhadap Y 
nilai sign, < 0,05 
nilai f hitung > nilai f tabel  
nilai f tabel = 3,35 
nilai signf   = 0,000 < 0,05 
nilai f hitung 191,186 > nilai tabel 3,35 
interpretasi nya: 
Dari tabel 9 dapat diketahui nilai signifikan untuk review (X1)  dan rating (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan f hitung 191,186 nilai tabel 3,35. Hal 
tersebut membuktikan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya terdapat pengaruh review (X1) 
dan rating (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) secara signifikan. 
 
Pembahasan 

Hasil analisis menunjukkan bahwa ulasan pelanggan (customer review) dan penilaian (rating) 
berperan penting dalam memengaruhi keputusan pembelian di platform Shopee. Berdasarkan hasil 
regresi linear berganda, kedua variabel independen tersebut memberikan kontribusi sebesar 85,5% 
terhadap variasi keputusan pembelian (Adjusted R² = 0,855). Angka ini menunjukkan adanya 
hubungan yang kuat antara persepsi konsumen terhadap review dan rating dengan perilaku pembelian 
yang mereka lakukan. 

Secara parsial, temuan penelitian memperlihatkan bahwa customer review berpengaruh nyata 
terhadap keputusan pembelian (t hitung = 16,001; sig = 0,000 < 0,05). Ulasan yang bersifat jujur, jelas, 
dan informatif mampu meningkatkan keyakinan konsumen terhadap kualitas produk serta 
mengurangi risiko pembelian. Hal ini sejalan dengan pendapat Yofina (2020) dan Farki & Baihaqi 
(2016) yang menekankan bahwa review online merupakan salah satu sumber informasi utama dalam 
proses pengambilan keputusan konsumen di marketplace. 

Selain itu, variabel rating juga terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian (t hitung = 5,166; sig = 0,000 < 0,05). Penilaian bintang yang tinggi menjadi sinyal positif 
mengenai mutu produk dan tingkat kepuasan pelanggan sebelumnya. Konsumen cenderung lebih 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.695 .341  4.967 .000 

REVIEW .799 .050 .892 16.001 .000 
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 
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percaya pada produk dengan rating tinggi karena dianggap lebih andal dan sesuai ekspektasi. Temuan 
ini konsisten dengan penelitian Istiqomah & Novi (2020) serta Sarjita (2023), yang mengungkap bahwa 
sistem rating mampu memperkuat persepsi kepercayaan terhadap penjual dan produk di platform 
digital. 

Uji simultan (F-test) memperlihatkan bahwa customer review dan rating secara bersamaan 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (f hitung = 191,186; sig = 0,000 < 0,05). 
Kombinasi antara ulasan yang positif dan rating yang tinggi membentuk citra produk yang baik, 
memperkuat kepercayaan konsumen, dan akhirnya mendorong keputusan untuk membeli. 

Hasil ini memperkuat teori perilaku konsumen yang dikemukakan oleh Kotler dan Armstrong 
(2017), bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor sosial dan psikologis, termasuk 
rekomendasi dari pengguna lain. Oleh karena itu, bagi pelaku bisnis daring, penting untuk mengelola 
umpan balik pelanggan secara aktif dan menjaga kualitas layanan agar dapat mempertahankan 
kepercayaan konsumen serta meningkatkan loyalitas mereka. 
 
KESIMPULAN 

Penelitian ini menegaskan bahwa ulasan pelanggan (customer review) dan penilaian (rating) 
memiliki peranan penting dalam membentuk keputusan pembelian online pada platform Shopee. 
Melalui analisis regresi linear berganda, diperoleh bahwa kedua variabel tersebut bersama-sama 
mampu menjelaskan 85,5% variasi keputusan pembelian. Secara terpisah, masing-masing variabel juga 
menunjukkan pengaruh yang signifikan, yang berarti bahwa semakin positif ulasan dan semakin tinggi 
rating yang diterima produk, semakin besar pula kemungkinan konsumen untuk melakukan 
pembelian. 

Temuan ini menunjukkan bahwa ulasan dan rating tidak hanya berfungsi sebagai informasi 
tambahan, tetapi juga sebagai bentuk kepercayaan sosial (social proof) yang memengaruhi keyakinan 
konsumen terhadap produk. Bagi pelaku bisnis, menjaga kualitas produk dan merespons ulasan secara 
aktif menjadi strategi penting dalam membangun reputasi dan meningkatkan daya saing. 

Penelitian lanjutan disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti harga, kualitas 
produk, promosi, atau pengaruh media sosial guna memperoleh pemahaman yang lebih luas mengenai 
faktor-faktor yang membentuk keputusan pembelian konsumen di era digital. 
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