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ABSTRAK

Kepercayaan konsumen memainkan peran krusial dalam adopsi pembayaran digital, termasuk sistem QRIS yang semakin
populer di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana kepercayaan konsumen memengaruhi
keputusan mereka dalam menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran di CV Printku. Metode penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui survei kepada pelanggan CV Printku. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa faktor keamanan, kemudahan, dan pengalaman transaksi sebelumnya berkontribusi
signifikan terhadap tingkat kepercayaan dan kesediaan konsumen dalam beralih ke pembayaran digital QRIS. Implikasi
dari penelitian ini dapat digunakan oleh pelaku usaha untuk meningkatkan strategi pemasaran dan pelayanan guna
memperkuat kepercayaan pelanggan dalam transaksi digital.

Kata Kunci : Kepercayaan Konsumen, QRIS, CV Printku

ABSTRACT

Consumer trust plays a crucial role in the adoption of digital payments, including the increasingly popular QRIS system in
Indonesia. This study aims to analyze the extent to which consumer trust influences their decision to use QRIS as a
payment method at CV Printku. The research employs a quantitative approach, collecting data through surveys of CV
Printku customers. The findings reveal that factors such as security, convenience, and previous transaction experiences
significantly contribute to consumer trust and willingness to transition to QRIS digital payments. The implications of this
study can be utilized by businesses to enhance marketing strategies and setvices to strengthen customer trust in digital
transactions.
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PENDAHULUAN

Berbagai aspek kehidupan manusia diubah oleh perkembangan teknologi informasi yang pesat,
termasuk cara transaksi keuangan dilakukan. Adanya QRIS, atau Quick Response Code Indonesian
Standard, sebuah standar kode QR nasional yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia untuk menyediakan
metode pembayaran digital yang mudah dan praktis, merupakan salah satu inovasi besar dalam industri
pembayaran digital. Salah satu metode pembayaran yang dapat digunakan oleh bisnis kecil dan
menengah seperti CV Printku adalah QRIS, yang dapat mempercepat transaksi dan sekaligus

memperluas jangkauan pelanggan.
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Namun demikian, adopsi teknologi pembayaran digital seperti QRIS bergantung pada kecepatan
dan kemudahan transaksi serta tingkat kepercayaan pelanggan terhadap sistem. Kepercayaan
pelanggan adalah faktor utama yang menentukan keberhasilan penggunaan pembayaran digital di CV
Printku. Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana pengaruh kepercayaan konsumen

terhadap penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran di CV Printku.

Keyakinan konsumen bahwa suatu produk atau layanan dapat memenuhi kebutuhan dan
harapan mereka didefinisikan sebagai kepercayaan konsumen (Morgan & Hunt, 1994). Kepercayaan
dalam pembayaran digital mencakup hal-hal seperti keamanan transaksi, privasi data, kemudahan
penggunaan, dan kredibilitas penyedia layanan (Gefen, 2000). Konsumen yang percaya pada sistem

pembayaran digital cenderung merasa nyaman dan yakin saat menggunakannya.

Menurut Bank Indonesia (2020), QRIS, standar pembayaran digital nasional, memungkinkan
pelanggan melakukan transaksi tanpa menggunakan uang tunai atau kartu fisik. Dimaksudkan untuk
mengintegrasikan berbagai penyedia pembayaran dalam satu kode QR yang sama, sehingga

memberikan kemudahan dan keamanan dalam bertransaksi.
Kajian Teori
1. Kepercayaan konsumen dalam konteks teknologi digital

Kepercayaan konsumen adalah bagian penting dari adopsi teknologi digital, termasuk sistem
pembayaran seperti QRIS. Menurut Mayer et al. (1995), kepercayaan terdiri dari tiga dimensi utama:
kemampuan (ability), kebaikan hati (benevolence), dan integritas (integrity). Dalam konteks QRIS,
dimensi ini mencakup persepsi konsumen tentang keamanan transaksi, perlindungan data pribadi, dan

ketepatan sistem pembayaran.
2. Pembayaran digital Qris

Transaksi yang dilakukan melalui media elektronik daripada uang tunai disebut pembayaran
digital. Bank Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) menciptakan QRIS (Quick
Response Code Indonesian Standard), sistem pembayaran digital berbasis kode QR. Tujuan QRIS
adalah untuk meningkatkan efisiensi dan inklusi dengan menggabungkan berbagai kode QR dari
berbagai penyedia layanan pembayaran. Bank Indonesia (2020) menyatakan bahwa QRIS dirancang

untuk meningkatkan inklusi keuangan nasional dan meningkatkan efisiensi sistem pembayaran.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tujuan menganalisis pengaruh
kepercayaan konsumen terhadap adopsi pembayaran digital QRIS di CV Printku. Adapun metode
yang digunakan adalah sebagai berikut:
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1. Jenis Penelitian Penelitian ini bersifat deskriptif dan kausal, bertujuan untuk mengidentifikasi
faktor-faktor yang memengaruhi kepercayaan konsumen dalam penggunaan QRIS.

2. Populasi dan Sampel Populasi penelitian adalah pelanggan CV Printku yang telah atau
berpotensi menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan metode purposive sampling, dengan jumlah responden yang ditentukan
berdasarkan pertimbangan relevansi dan keterjangkauan.

3. Pengumpulan Data Data primer dikumpulkan melalui survei menggunakan kuesioner yang
terdiri dari pertanyaan terkait tingkat kepercayaan, kemudahan penggunaan, pengalaman
transaksi sebelumnya, dan faktor keamanan QRIS. Sedangkan data sekunder diperoleh dari
literatur terkait serta laporan industri keuangan digital.

4. Teknik Analisis Data Data yang diperoleh dianalisis menggunakan metode statistik deskriptif
dan regresi linier untuk mengukur hubungan antara variabel kepercayaan konsumen dengan
penggunaan QRIS. Pengujian hipotesis dilakukan untuk menentukan apakah kepercayaan

konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembayaran digital.

Instrumen Penelitian Kuesioner terdiri dari skala Likert untuk mengukur persepsi konsumen
terhadap QRIS. Validitas dan reliabilitas instrumen diuji menggunakan metode Cronbach's Alpha

untuk memastikan keakuratan data yang dikumpulkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penggunaan QRIS sebagai metode pembayaran di CV Printku mengalami peningkatan
signifikan selama periode Februari hingga April. Setiap harinya, lebih dari 50 pelanggan memilih QRIS
untuk bertransaksi, menunjukkan pergeseran preferensi ke pembayaran digital yang lebih cepat dan
efisien. Tren ini didukung oleh berbagai faktor, salah satunya adalah meningkatnya kepercayaan
konsumen terhadap keamanan dan kenyamanan sistem pembayaran ini.

Kepercayaan konsumen memainkan peran penting dalam keputusan mereka menggunakan
QRIS. Berdasarkan survei terhadap pelanggan CV Printku, 80% responden menyatakan bahwa
mereka merasa aman dengan sistem pembayaran QRIS. Fitur autentikasi berlapis dan perlindungan
data pengguna menjadi faktor utama yang meningkatkan rasa percaya terhadap teknologi ini.
Keamanan yang terjamin mendorong pelanggan untuk semakin sering menggunakan QRIS dalam
transaksi sehari-hari.

Selain keamanan, kemudahan penggunaan QRIS juga menjadi faktor utama yang mendorong
adopsi pembayaran digital ini. Sebanyak 78% responden menganggap QRIS lebih praktis

dibandingkan metode konvensional, seperti pembayaran tunai atau kartu. Proses transaksi yang hanya
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memerlukan pemindaian kode QR mempercepat pembayaran dan mengurangi antrean di kasir,
menjadikannya pilihan yang lebih efisien bagi pelanggan CV Printku.

Pengalaman transaksi sebelumnya juga berpengaruh dalam membangun kepercayaan terhadap
QRIS. Sebanyak 72% responden menyatakan bahwa pengalaman positif dalam menggunakan QRIS
meningkatkan kecenderungan mereka untuk terus menggunakan sistem pembayaran ini. Konsistensi
dalam kemudahan dan keamanan transaksi membantu memperkuat adopsi teknologi digital dalam
lingkungan bisnis.

Untuk memahami hubungan antara kepercayaan konsumen dan penggunaan QRIS, dilakukan
analisis regresi linier menggunakan SPSS. Hasilnya menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembayaran menggunakan QRIS.

Berikut adalah tabel hasil perhitungan regresi linier:

Variabel Koefisien Beta = t-Statistik p-Value
Kepercayaan 0.65 5.23 < 0.001
Konsumen
Keamanan QRIS 0.43 3.89 0.002
Kemudahan 0.58 4.76 < 0.001
Penggunaan

Dari tabel di atas, terlihat bahwa semua variabel memiliki hubungan positif dan signifikan
dengan keputusan pelanggan menggunakan QRIS. Ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat
kepercayaan, semakin besar kemungkinan pelanggan menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran
utama mereka.

Selain analisis statistik, data juga divisualisasikan dalam grafik tren penggunaan QRIS di CV
Printku selama periode Februari hingga April. Grafik berikut menunjukkan perkembangan jumlah

transaksi harian yang dilakukan menggunakan QRIS:
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Kemudahan Penggunaan 0.58 4.76

Kemudahan Penggunaan 0.58 4.76

Hasil penelitian ini memberikan wawasan bagi CV Printku dalam meningkatkan layanan
pembayaran digital. Dengan melihat kepercayaan konsumen sebagai faktor utama, bisnis dapat
memperkuat komunikasi mengenai keamanan QRIS serta menawarkan edukasi kepada pelanggan
tentang cara bertransaksi dengan aman. Peningkatan transparansi dalam sistem pembayaran juga dapat
membantu memperkuat kepercayaan pelanggan.

Untuk mempertahankan tren positif ini, CV Printku dapat menerapkan strategi pemasaran
berbasis kepercayaan. Misalnya, memberikan insentif bagi pelanggan yang menggunakan QRIS, seperti
diskon atau cashback, untuk mendorong adopsi lebih lanjut. Selain itu, edukasi melalui media sosial
atau kampanye pemasaran dapat membantu meningkatkan pemahaman pelanggan tentang manfaat
QRIS.

Meskipun penggunaan QRIS mengalami peningkatan, masih terdapat tantangan yang petlu
dihadapi. Beberapa pelanggan mungkin mengalami kesulitan teknis, seperti kesalahan dalam
pemindaian kode QR atau gangguan jaringan. Oleh karena itu, dukungan teknis yang responsif

menjadi faktor penting dalam memastikan pengalaman pelanggan tetap positif.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Pembayaran
Digital QRIS pada CV Printku, dapat disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen memiliki peran
krusial dalam adopsi sistem pembayaran digital. Faktor keamanan QRIS, kemudahan dalam
bertransaksi, serta pengalaman positif sebelumnya menjadi aspek utama yang meningkatkan minat
pelanggan dalam menggunakan QRIS. Hasil analisis statistik menunjukkan adanya hubungan positif
dan signifikan antara tingkat kepercayaan konsumen dan keputusan untuk menggunakan QRIS sebagai
metode pembayaran utama. Peningkatan jumlah transaksi QRIS dari Februari hingga April

mencerminkan perubahan pola pembayaran pelanggan CV Printku yang semakin mengarah ke
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digitalisasi. Keamanan dan kenyamanan yang ditawarkan QRIS menjadikannya pilihan yang lebih
unggul dibandingkan metode pembayaran konvensional. Namun, masih terdapat beberapa tantangan,
seperti kendala teknis dalam pemindaian kode QR atau jaringan yang tidak stabil, yang petlu

diperhatikan agar adopsi QRIS dapat berjalan lebih optimal.

Saran

1. Edukasi Konsumen CV Printku dapat menyediakan informasi yang lebih luas mengenai
manfaat dan keamanan QRIS kepada pelanggan, baik melalui media sosial maupun kampanye
pemasaran langsung.

2. Optimalisasi Sistem Pembayaran Untuk memastikan transaksi berjalan lancar, CV Printku
dapat meningkatkan jaringan dan sistem operasional QRIS sehingga pelanggan tidak
mengalami kendala teknis saat bertransaksi.

3. Promosi dan Insentif Memberikan diskon atau cashback bagi pelanggan yang menggunakan
QRIS dapat meningkatkan adopsi dan loyalitas pengguna terhadap sistem pembayaran digital
ini.

4. Kerja Sama dengan Penyedia QRIS CV Printku dapat bekerja sama dengan pihak perbankan
atau penyedia QRIS untuk memberikan layanan pembayaran yang lebih inovatif serta
meningkatkan kepercayaan pelanggan.

5. Meningkatkan Keamanan Data Meskipun QRIS telah memiliki fitur keamanan yang cukup
baik, CV Printku dapat terus memastikan transparansi dan perlindungan data pelanggan agar

kepercayaan terhadap sistem ini tetap tinggi.
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