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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh norma subjektif terhadap niat menggunakan platform investasi dengan
menggunakan pendekatan studi literatur sebagai metode utama. Norma subjektif dipahami sebagai persepsi individu
terhadap tekanan sosial yang berasal dari lingkungan signifikan seperti keluarga, teman, atau rekan kerja, yang
memengaruhi keputusan dalam menggunakan layanan digital. K erangka teoritis mengacu pada Teori Perilaku Terencana
yang menempatkan norma subjektif sebagai salah satu prediktor utama niat perilaku. Pengumpulan data dilakukan
melalui penelusuran sistematis terhadap publikasi ilmiah dari jurnal nasional dan internasional yang terindeks dalam
database bereputasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa norma subjektif memiliki kontribusi signifikan terhadap
pembentukan niat penggunaan platform investasi, baik dalam konteks umum maupun dalam sistem keuangan berbasis
syariah. Temuan juga mengindikasikan bahwa tekanan sosial yang dirasakan individu dapat mendorong kecenderungan
untuk menyesuaikan perilaku dengan ekspektasi sosial, sehingga memperkuat intensi penggunaan layanan keuangan
digital. Studi ini memberikan pemahaman konseptual yang lebih mendalam mengenai hubungan antara faktor sosial dan
keputusan penggunaan teknologi finansial serta menawarkan implikasi praktis dalam merancang strategi promosi
berbasis norma sosial untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam investasi digital.
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Partisipasi masyarakat modern dalam aktivitas investasi mengalami peningkatan signifikan
seiring dengan bertumbuhnya literasi digital serta pemahaman terhadap pentingnya diversifikasi aset
sebagai bentuk mitigasi risiko dalam pengelolaan keuangan jangka panjang (Karundeng et al., 2024).
Transformasi ini didorong oleh perkembangan teknologi digital yang merombak investasi tradisional
menjadi sistem yang lebih fleksibel, efisien, dan mudah diakses (Mardikaningsih & Darmawan, 2023;
Hidayat & Darmawan, 2025). Implementasi robo-advisor serta sistem algoritmik berbasis data
memungkinkan pengambilan keputusan investasi secara otomatis dengan mempertimbangkan
analisis rasional dan objektif, tanpa campur tangan emosi yang sering kali memengaruhi keputusan
dalam pendekatan konvensional (Nourallah et al., 2025). Inovasi ini memberikan solusi berbasis
teknologi yang tidak hanya menekan biaya operasional, tetapi juga meningkatkan akurasi
rekomendasi investasi yang bersifat personal. Kemunculan platform digital dengan fitur seperti
mobile trading, akun minimum rendah, serta penyajian informasi pasar secara real-time memperluas
peluang akses bagi individu dari berbagai latar belakang ekonomi dan demografi (Zhu et al., 2023).

Perkembangan tersebut mendorong terciptanya ekosistem investasi yang lebih inklusif, tidak terbatas
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pada investor berpengalaman, tetapi juga merangkul investor pemula yang sebelumnya terhalang
oleh keterbatasan informasi dan modal. Akses terhadap instrumen investasi seperti saham, reksa
dana, exchange-traded funds (ETF), hingga aset digital seperti kripto menjadi lebih praktis,
terjangkau, dan transparan melalui antarmuka yang dirancang untuk memudahkan navigasi pengguna
dari berbagai segmen (Simonn, 2025). Kemajuan teknologi telah menghadirkan berbagai platform
investasi yang memudahkan siapapun untuk mengelola dan mengembangkan aset mereka.

Peningkatan interaksi masyarakat dengan platform digital memiliki keterkaitan erat dengan
kajian mengenai niat penggunaan (intention to use), yang dalam berbagai studi ditetapkan sebagai
indikator utama perilaku aktual terhadap sistem, teknologi, maupun layanan digital (Jeyaraj et al.,
2023). Konsep ini menyoroti dimensi motivasional dalam diri individu yang mendorong keputusan
untuk mengadopsi, mempertahankan, atau bahkan menghentikan penggunaan teknologi dalam
kehidupan sehari-hari (Yan et al., 2021). Niat untuk menggunakan lahir dari kenginan untuk
memperoleh keuntungan finansial yang lebih optimal, meningkatkan literasi keuangan, serta
memanfaatkan kemudahan teknologi untuk mencapai tujuan keuangan (Negara & Darmawan, 2023;
Hardyansah et al., 2025) Proses pengukuran niat penggunaan umumnya dilakukan dengan menilai
sejauh mana individu bersedia untuk terus menggunakan atau merekomendasikan suatu layanan
kepada orang lain dalam jangka waktu tertentu (Alharbey & Van-Hemmen, 2021; Fahriza &
Darmawan, 2025). Beberapa variabel psikologis dan sosial menjadi determinan utama dalam
pembentukan intensi ini, seperti persepsi terhadap kegunaan teknologi, tingkat kepuasan dari
pengalaman penggunaan, kepercayaan terhadap penyedia layanan, norma subjektif yang berlaku di
lingkungan sosial, serta persepsi nilai dari penggunaan suatu sistem (Li & Shang, 2020). Interaksi
antar variabel tersebut membentuk konfigurasi kompleks yang menjadi dasar penilaian individu
terhadap keberlanjutan hubungan dengan suatu teknologi digital. Menurut Nhu et al. (2019),
indikator niat menggunakan mencakup tujuh aspek utama yang mencerminkan dimensi psikologis
dan perilaku konsumen dalam berinteraksi dengan suatu produk atau layanan. 1) Emosi; 2)
Kebiasaan; 3) Efektivitas yang dirasakan; 4) Perilaku kontrol yang dirasakan; 5) Nilai dan norma
pribadi; 6) Kepercayaan; 7) Pengetahuan konsumen. Platform investasi menjadikan tiap individu
dapat mulai berinvestasi dengan modal yang relatif kecil dengan mempelajari pola pasar dan
mengasah strategi pengelolaan risiko.

Norma subjektif merupakan salah satu faktor determinan yang berperan signifikan dalam
pembentukan niat individu untuk menggunakan platform investasi digital. Konsep ini merujuk pada
persepsi individu terhadap tekanan sosial yang muncul dari harapan atau penilaian pihak-pihak yang
dianggap penting dalam lingkungan sosialnya, seperti keluarga, teman, atau kolega kerja (Kumar et
al., 2020). Pengaruh norma subjektif mencerminkan sejauh mana seseorang merasa perlu
menyesuaikan perilaku dengan ekspektasi sosial yang berlaku, sebagai bentuk integrasi terhadap nilai-
nilai kolektif yang mendominasi lingkungannya (Novrianda et al., 2012). Dalam kerangka Teori
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Perilaku Terencana, norma subjektif menempati posisi sejajar dengan sikap dan persepsi kontrol
perilaku sebagai prediktor utama dari niat untuk melakukan suatu tindakan (Liu et al., 2020).
Orientasi terhadap harapan sosial mendorong individu untuk mengevaluasi dan menyesuaikan
perilaku dengan standar yang dianggap sah secara sosial (Chang & Huang, 2020; Raut et al., 2021).
Adopsi financial technology, norma subjektif terbukti memiliki peran krusial, baik dalam segmentasi
konsumen umum maupun dalam kerangka keuangan berbasis syariah, yang secara kultural lebih
lekat dengan nilai-nilai komunitas (Usman et al., 2020; Oladapo et al., 2022; Kirina, 2024). Menurut
Al-Nahdi et al. (2015), norma subjektif dapat diukur menggunakan lima indikator yaitu, 1) Pasangan
menggambarkan sejauh mana tekanan atau pendapat dari pasangan memengaruhi keputusan
individu untuk bertindak; 2) Anak mengukur sejauh mana pendapat atau pandangan anak
memengaruhi putusan untuk bertindak; 3) Orang tua berkaitan dengan sejauh mana dukungan dari
orang tua memengaruhi untuk bertindak; 4) Teman menunjukkan pengaruh yang diberikan teman
dalam mendukung atau menghambat tindakan; dan 5) Kelompok referensi merujuk pada harapan
dari kelompok sosial yang dijadikan acuan dalam bertindak. Norma subjektif dapat dipandang
sebagai faktor sosial-psikologis yang memiliki kontribusi signifikan terhadap pengambilan keputusan
individu (Mardikaningsih et al., 2022). Norma subjektif mempresentasikan keyakinan individu
terhadap pengaruh lingkungan tentang suatu tindakan serta motivasi individu untuk mematuhi
ekspektasi tersebut.

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, niat untuk menggunakan platform investasi
terbukti menjadi indikator utama perilaku aktual dalam konteks digital. Norma subjektif menempati
posisi strategis dalam membentuk intensi perilaku, karena mencerminkan tekanan sosial dari
lingkungan signifikan yang memengaruhi keputusan individu dalam menggunakan layanan digital.
Dengan demikian, studi mengenai pengaruh norma subjektif terhadap niat menggunakan platform
investasi menjadi penting untuk memahami dinamika adopsi teknologi finansial secara lebih
komprehensif dan kontekstual, khususnya peran norma subjektif dalam memengaruhi niat

menggunakan platform investasi.

METODE PENELITIAN

Pendekatan studi literatur digunakan sebagai metode utama dalam penelitian ini untuk
memperoleh pemahaman teoritis dan empiris yang mendalam terkait topik yang dikaji. Studi literatur
dipahami sebagai suatu prosedur sistematis yang dirancang untuk mengumpulkan, meninjau, dan
mensintesis hasil-hasil penelitian terdahulu guna menghasilkan kerangka konseptual yang kokoh
(Tranfield et al., 2003). Proses ini bertuyjuan membentuk fondasi keilmuan yang solid guna
mendorong perkembangan teori serta kemajuan pengetahuan yang relevan dengan isu yang diteliti
(Webster & Watson, 2002). Integrasi antara temuan-temuan empiris dan kerangka teoretis dari

berbagai sumber memungkinkan terbentuknya jawaban yang lebih komprehensif dan berdaya
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jangkau luas dibandingkan hasil dari satu penelitian tunggal (Snyder, 2019). Prosedur pengumpulan
data dilakukan melalui penelusuran sistematis terhadap berbagai publikasi ilmiah dari jurnal nasional
dan internasional yang terindeks pada database bereputasi seperti Google Scholar, Scopus, dan
repositori akademik lainnya (Mardikaningsih & Darmawan, 2013). Proses analisis dilakukan dengan
cara mengidentifikasi temuan inti, mengevaluasi kesamaan pola temuan, serta menelaah perbedaan
pendekatan metodologis yang digunakan dalam studi-studi terdahulu (Darmawan, 2015). Metode ini
berfungsi sebagai alat untuk merumuskan sintesis konseptual dan empirik mengenai hubungan
antara norma subjektif dan niat menggunakan platform investasi, serta mengidentifikasi potensi
kontribusi praktis dalam bentuk implikasi kebijakan yang relevan dengan perkembangan teknologi
finansial digital.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan metode yang digunakan, penelitian ini bermaksud untuk mengumpulkan,
menganalisis, dan menggambarkan temuan-temuan dari sepuluh penelitian sebelumnya yang
mengkaji hubungan antara norma subjektif dan niat menggunakan platform investasi. Sepuluh
penelitian terdahulu yang menjadi objek tinjauan mengenai keterkaitan norma subjektif dengan niat

menggunakan platform investasi akan dipaparkan dalam uraian berikut ini.

1. Fatikha Lisya Kirina (2024)

Penelitian ini membahas faktor-faktor yang memengaruhi niat menggunakan platform investasi
saham online, salah satunya adalah norma subjektif dengan menjadikan masyarakat Indonesia yang
terbiasa menggunakan mobile apps dan telah mengetahui aplikasi saham online sebagai populasi.
Jenis penelitian ini kuantitatif dengan metode survei keusioner terhadap total sampel 204 orang yang
dipilih dengan purposive sampling. Hasil analisis menggunakan smartPLS diperoleh temuan bahwa
variabel norma subjektif memiliki korelasi yang signifikan terhadap niat masyarakat dalam

mengunakan aplikasi investasi saham online.

2. Muhammad Karisma Alam dan Muhammad Anis (2024)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh norma subjektif terhadap niat masyarakat
berinvestasi emas digital di Indonesia. Metode penelitian yang digunakan adalah survei dengan
kuesioner yang disebarkan secara convenience sampling kepada 274 responden dari populasi seluruh
masyarakat muslim di wilayah Jabodetabek. Model penelitian dianalisis menggunakan Structural
E quation Modeling (SEM-PLS). Hasil penelitian secara keseluruhan yaitu norma subjektif secara
signifikan memengaruhi persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kegunaan, dan niat Masyarakat.
Hasil lain juga mengungkapkan bahwa hubungan antara persepsi keguanaan dan interest dimoderasi
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oleh pengetahuan Yadan bi Yadin yang menunjukkan bahwa semakin tinggi pengetahuan maka

semakin kritis dalam mengevaluasi kegunaan investasi dan menurunkan niat investasi.

3. Titin Nugraheni dan Arya Samudra Mahardhika (2023)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris niat investor generasi milenial dalam
menggunakan aplikasi investasi Profits Anywhere dengan menggunakan Theory of Planned
Behavior untuk menjelaskan dan menganalisis bagaimana perilaku terbentuk melalui faktor-faktor
yang memengaruhi niat menggunakan, seperti norma subjektif pada populasi seluruh investor
generasi milenial yang tahu aplikasi Profits Anywhere di Kota Kebumen. Penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif dengan data primer sebagai sumber datanya dan teknik
pengambilan sampel purposive sampling. Jumlah responden dalam penelitian ini adalah 140
responden. Seluruh data dianalisis menggunakan SEM-PLS dengan WarpPLS 8.0 sebagai alat uji.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa norma subjektif tidak berpengaruh terhadap niat

menggunakan.

4. Ni Made Janis Joplinitha dan Putu Riesty Masdiantini (2024)

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh sikap, norma subjektif, dan kontrol
perilaku terhadap niat berinvestasi pada peer to peer lending Masyarakat Kota Denpasar. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh masyarakat Kota Denpasar yang sudah bekerja. Sampel penelitian ini dipilih menggunakan
metode non-probability dengan teknik purposive sampling sehingga didapatkan 111 responden.
Analisis data digunakan dengan analisis deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan uji
hipotesis menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini diperoleh bahwasannya norma subjektif
berpengaruh positif signifikan terhadap niat berinvestasi peer to peer lending pada Masyarakat Kota
Denpasar. Hal ini mengindikasikan semakin besar nilai sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku
maka akan semakin meningkatkan niat berinvestasi peer to peer lending pada Masyarakat Kota
Denpasar.

5. Leny Julika, Julina, dan Herlinda (2024)

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh norma subjektif dan sikap terhadap niat
berinvestasi Sukuk pada Mahasiswa UIN Suska. Jenis data dalam penelitian ini ada dua yaitu primer
dan sekunder. Populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa UIN Suska. Penelitian ini, jumlah
sampel yang digunakan sebagai responden penelitian sebanyak 100 orang. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Metode pengumpulan data dengan kuesioner.
Metode analisis data adalah Kuantitatif dengan regresi liner berganda dan data dianalisis dengan
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menggunakan program SPSS V.23, Temuan penelitian adalah sikap dan norma subjektif
berpengaruh terhadap niat investasi Sukuk.

6. Clarita I Nainggolan dan Putu Wuri Handayani (2023)

Penelitian ini bertujuan untuk menguji 10 faktor dari teori Technology Acceptance Model,
Theory of Planned Behavior, dan United Theory of Acceptance and Use of Technology terhadap
niat menggunakan platform investasi di Indonesia. Metode yang digunakan adalah mix method atau
metode campuran, khususnya penelitian eksplanatif, yang menggunakan metode kuantitatif terlebih
dahulu, kemudian diikuti oleh metode kualitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh masyarakat
Indonesia. Data diambil melakui wawancara dan survei daring pada sampel penelitian yang
berjumlah 1.074 yang dipilih secara random. Data yang terkumpul kemudian dianalaisis
menggunakan Covariance-Based Structural Equation Modeling (CB-SEM) dengan aplikasi IBM
AMOS 26.0. Penelitian ini menemukan bahwa sikap, kemudahan penggunaan yang dirasakan,
norma subjektif, dan kebanggan nasional ditemukan sebagai prediktor signifikan dari niat
menggunakan platform investasi daring di Indonesia. Hasil tidak signifikan ditunjukkan oleh
kegunaan yang dirasakan, risiko yang dirasakan, kepercayaan yang dirasakan, privasi yang dirasakan,
dan nilai harga.

7. Norhazimah Che Hassan, Aisyah Abdul Rahman, Siti Ngayesah Ab. Hamid, dan Syajarul Imna

Mohd Amin (2024)

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan faktor-faktor yang memprediksi niat investasi online
dengan menggunakan populasi masyarakat seluruh Malaysia. Sebanyak 392 data dikumpulkan dari
investor IUT di Malaysia secara purposive dan dianalisis menggunakan pemodelan persamaan
struktural kuadrat terkecil parsial. Temuan penelitian menunjukkan bahwa norma subjektif memiliki
dampak tertinggi terhadap niat investasi. Temuan ini menunjukkan bahwa penyedia investasi online
harus memimpin dalam menarik nasabah melalui inisiatif pemasaran yang efektif dan terarah,
terutama dengan meningkatkan efikasi diri dan kapabilitas nasabah.

8. I Gede Agus Pertama Yudantara (2023)

Tujuan penelitian ini adalah untuk memprediksi dan menjelaskan niat perilaku dalam
menggunakan aplikasi investasi di Kab. Buleleng dengan norma subjektif sebagai salah satu variabel
bebas. Populasi penelitian adalah seluruh masyarakat di Buleleng. Data dikumpulkan melalui survei
pick-up dengan metode purposive sampling dan snowball sampling terhadap 165 responden yang
datanya diolah menggunakan PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa norma subjektif tidak
memiliki pengaruh terhadap niat perilaku untuk menggunakan aplikasi investasi di Buleleng,
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9. Efliani Enga Lika dan Kristyana Dananti (2022)

Tuyjuan dilakukan untuk mengetahui pengaruh teori perilaku terencana (sikap, norma subjektif,
kendali perilaku yang dipersepsikan), toleransi risiko, dan literasi keuangan terhadap niat investasi
pada peer to peer lending di Surakarta. Penelitian kuantitatif ini melibatkan 96 responden pekerja
yang dipilih secara simple random sampling. Sumber data diperoleh dengan kuesioner dan dianalisis
secara SPSS. Temuan penelitian bahwa sikap terhadap perilaku dan norma subjektif memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap niat investasi, sedangkan kendali perilaku yang
dipersepsikan, toleransi risiko, dan literasi keuangan tidak signfikan memberikan pengaruh terhadap

niat investasi.

10. Arief Lugman Hakim, Afif Zaerofi, dan Rahmat Mulyana (2022)

Tujuan penelitian untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi penentu berinvestasi melalui
financial technology securities crowfunding menggunakan teori perilaku berencana. Sampel diambil
secara acak klaster sebanyak 218 responden yang berasal dari Jabodetabek, Pulau Jawa, dan luar
Pulau Jawa menggunakan kuesioner daring. Perolehan data dianalisis menggunakan SmartPLS 3.2.9
yang menunjukkan bahwa sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan secara
signifikan mempengaruhi niat untuk investasi dalam Sukuk. Penelitian ini juga memperlihatkan
variabel lain seperti pengetahuan, faktor agama dan risiko & pengembalian memiliki dampak
signifikan positif terhadap sikap terhadap investasi sukuk. Temuan berbeda bahwa fakor kepatuhan
syariah tidak berdampak signifikan terhadap sikap.

Tabel 1. Studi tentang Pengaruh Norma Subjektif terhadap Niat Menggunakan

Peneliti Lokasi Fokus Penelitian Temuan
Kirina (2024) Indonesia Faktor-faktor ~ yang | Norma subjektif
memengaruhi  niat | memiliki korelasi
menggunakan yang signifikan
platform  investasi | terhadap niat
saham online masyarakat dalam
mengunakan aplikasi
investasi saham
online
Alam dan Anis (2024) | Jabodetabek Pengaruh norma | Norma subjektif
subjektif  terhadap | secara signifikan
niat masyarakat | memengaruhi
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berinvestasi emas

digital

persepsi  kemudahan

penggunaan, persepsi
kegunaan, dan niat

Masyarakat
Nugraheni dan | Kebumen Niat investor generasi | Norma subjektif
Mahardhika (2023) milenial dalam | tidak  berpengaruh
menggunakan aplikasi | terhadap niat
investasi Profits | menggunakan
Anywhere  dengan
menggunakan Theory
of Planned Behavior
Joplinitha dan | Denpasar Pengaruh sikap, | Norma subjektif
Masdiantini (2024) norma subjektif, dan | berpengaruh  positif
kontrol perilaku | signifikan  terhadap
terhadap niat | niat berinvestasi peer
berinvestasi pada | to peer lending
peer to peer lending
Julika et al. (2024) UIN Suska Pengaruh norma | Norma subjektif
subjektif dan sikap | berpengaruh
terhadap niat | terhadap niat
berinvestasi  Sukuk | investasi Sukuk
pada Mahasiswa UIN
Suska
Nainggolan dan | Indonesia Faktor dari teori | Norma subjektif
Handayani (2023) Technology ditemukan  sebagai
Acceptance  Model, | prediktor  signifikan
Theory of Planned | dari niat
Behavior, dan United | menggunakan
Theory of | platform  investasi
Acceptance and Use | daring
of Technology
terhadap niat
menggunakan

platform investasi di

Indonesia
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Hassan et al. (2024) | Malaysia Faktor-faktor ~ yang | Norma subjektif
memprediksi niat | memiliki dampak
investasi online tertinggi terhadap

niat investasi

Yudantara (2023) Buleleng Niat perilaku dalam | Norma subjektif
menggunakan aplikasi | tidak memiliki
investasi di  Kab. | pengaruh  terhadap
Buleleng niat perilaku untuk

menggunakan aplikasi
investasi

Lika dan Dananti | Surakarta Pengaruh teori | Norma subjektif

(2022) perilaku  terencana | memiliki  pengaruh
(sikap, norma | positif dan signifikan
subjektif, kendali | terhadap niat
perilaku yang | investasi
dipersepsikan),
toleransi risiko, dan
literasi keuangan
terhadap niat
investasi pada peer to
peer lending

Hakim et al. (2022) Jabodetabek,  Pulau | Faktor yang | Norma subjektif

Jawa, dan luar Pulau | mempengaruhi secara signifikan
Jawa penentu  berinvestasi | mempengaruhi  niat

melalui financial

technology securities

crowfunding
menggunakan  teori
perilaku berencana

untuk investasi dalam
Sukuk

Penelitian yang menjadikan norma subjektif sebagai variabel bebas dan niat menggunakan
sebagai variabel terikat sangat banyak ditemukan, khususnya yang secara spesifik dalam lingkup
aplikasi investasi. Penelitian-penelitian ini menggunakan berbagai metodologi, termasuk pemodelan
persamaan struktural, regresi linier berganda, dan analisis kuadrat terkecil parsial, yang secara
konsisten menunjukkan pentingnya norma subjektif dalam pengaruhnya terhadap niat menggunakan
aplikasi investasi digital, seperti penelitian yang dilaksanakan oleh Alam dan Anis (2024); Kirina
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(2024). Demikian juga, Hakim et al. (2022); Lika dan Dananti (2022); Nainggolan dan Handayani
(2023); Hassan et al. (2024); Joplinitha dan Masdiantini (2024); Julika et al. (2024); yang juga
mengungkap pengaruh positif dan signifikan norma subjektif terhadap niat menggunakan aplikasi
investasi.

Mekipun terdapat banyak penelitian yang menyatakan atau menemukan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan dan positif dari norma subjektif terhadap niat menggunakan platform
investasi, terdapat juga penelitian yang mengungkap sebaliknya, seperti penelitian Nugraheni dan
Mahardika (2023); Yudantara (2023) yang menunjukkan norma subjektif tidak berpengaruh terhadap
niat menggunakan aplikasi investasi. Terdapat faktor lingkungan yang mempengaruhi untuk timbul
niat menggunakan dan tingkat persepsi individu terhadap pemahaman investasi dengan
menggunakan aplikasi investasi (Nugraheni & Mahardika, 2023). Individu akan memiliki keinginan
untuk menggunakan aplikasi investasi tertentu jika mereka telah menerima informasi yang mampu
meyakinkan bahwa aplikasi investasi dapat memberikan keuntungan (Yudantara, 2023). Pengetahuan
keuangan yang memadai dan pendapatan stabil membantu individu lebih memahami risiko
keuangan dan potensi keuntungan, ini meningkatkan kemungkinan seseorang untuk memilih
investasi (Lindra & Darmawan, 2024). Fenomena ini dapat terjadi karena investasi juga sering kali
dipandang sebagai K eputusan yang bersifat pribadi dan rasional.

Secara umum, norma subjektif mampu mempengaruhi niat investasi lebih tinggi melalui
penggunaan platform investasi terutama ketika melihat perilaku serupa dari teman, keluarga, atau
kelompok sosial mereka. Penelitian Alam dan Anis (2024), pada konteks investasi emas digital
ditemukan pengetahuan agama (Yadan bi Yadin) sebagai moderasi yang dapat melemahkan niat,
meski norma subjektif kuat. Orang yang memiliki pengetahuan agama cenderung lebih kritis
terhadap manfaat instrumen investasi. Ini menunjukkan bahwa faktor budaya, demografi, dan jenis
produk keuangan turut menentukan seberapa kuat norma subjektif memengaruhi niat investasi.
Hasil temuan relevan dengan Theory of Planned Behvaior (TPB) bahwa intensi seseorang dalam
berperilaku dipengaruhi oleh sikap (attitude), norma subjektif atau tekanan sosial (subjective norms),
persepsi control perilaku (perceived behavioural control) (Ajzen, 1991). Norma subjektif memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beinvestasi, menunjukkan bahwa ketika individu
merasakan dukungan atau tekanan sosial dari lingkungan sekitarnya, niat mereka untuk berinvestasi
meningkat (Yoopetch & Chaithanapat, 2021).

Hasil penelitian memberikan wawasan strategis bagi praktisi keuangan dan manajer investasi
dalam mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif. Perusahaan sekuritas dan platform
investasi digital dapat memanfaatkan kekuatan pengaruh sosial dengan mengimplementasikan
program yang memberikan dampak yang jelas kepada investor untuk mengajak keluarga dan teman-
temannya berinvestasi, serta menciptakan komunitas investor yang dapat saling berbagi pengalaman

dan edukasi. Lembaga keuangan perlu mengoptimalkan peran opinion leader dan influencer yang
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baik dalam bidang keuangan untuk menyampaikan pesan-pesan positif tentang pentingnya investasi,
sehingga kepercayaan Masyarakat dapat meningkat melalui testimoni dari investor sukses yang
berasal dari berbagai latar belakang (Chen et al., 2015). Selain itu, manajer investasi dapat
mengembangkan strategi komunikasi yang menekankan aspek sosial dan komunitas dalam
berinvestasi, seperti menyelenggarakan seminar investasi bersama, workshop keuangan keluarga, dan
program edukasi investasi di lingkungan kerja atau kampus, sehingga norma positif terhadap
investasi dapat tersebar dalam jaringan sosial calon investor dan pada akhirnya meningkatkan minat
investasi secara berkelanjutan (Darmawan et al., 2018; Hariani & Mardikaningsih, 2024). Ini
tentunya menjadi tantangan bagi penyedia layanan aplikasi investasi saham online untuk semakin
meningkatkan manfaat ekonomi yang bisa diperoleh masyarakat dan memberikan pemahaman
kepada masyarakat sehingga niat masyarakat untuk berinvestasi saham online semakin meningkat
(Kirina, 2024).

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil studi literatur yang telah dipaparkan, dapat disimpulkan bahwa norma
subjektif merupakan faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat investor
menggunakan platform investasi. Ketika keluarga, teman, atau kolega memberikan dukungan
terhadap aktivitas investasi, hal ini menciptakan pertimbangan yang kuat untuk terlibat dalam
kegiatan tersebut. Oleh karena hal tersebut, norma subjektif dapat memiliki pengaruh terhadap
niat seseorang untuk menggunakan platform investasi. Berdasarkan hasil penelitian ini yang
telah dipaparkan tersebut, manajer dan praktisi keuangan perlu mengadopsi strategi pemasaran
berbasis komunitas dan pengaruh sosial. Strategi utama yang dapat diterapkan meliputi
pengembangan program untuk memanfaatkan jaringan sosial investor, pembentukan komunitas
investor untuk menciptakan lingkungan yang mendukung, serta kolaborasi dengan seseorang

yang memang dirasa kredibel dalam penyampaian pesan positif tentang investasi.
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