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ABSTRAK

Digitalisasi sistem informasi di fasilitas kesehatan menjadi kebutuhan mendesak untuk meningkatkan efisiensi operasional
dan akurasi data. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem informasi manajemen stok obat dan transaksi penjualan
berbasis web di Klinik XYZ yang masih menggunakan pencatatan manual. Metode pengembangan yang digunakan adalah
Extreme Programming (XP) dengan tahapan planning, design, coding, dan testing. Sistem dikembangkan menggunakan
teknologi PHP, MySQL, JavaScript, dan framework web modern dengan arsitektur multi-user untuk admin, dokter, dan
apoteker. Hasil penelitian menunjukkan sistem berhasil mengotomatisasi pencatatan stok secara real-time, mengurangi
kesalahan input manual, dan menyediakan monitoring obat kedaluwarsa serta peringatan stok kritis. Fitur utama meliputi
dashboard terintegrasi, manajemen user, pendaftaran pasien, pencatatan pemeriksaan, resep digital, manajemen obat dengan
barcode scanner, pembayaran, dan laporan otomatis. Pengujian black box testing menunjukkan tingkat keberhasilan 100%
untuk seluruh fungsionalitas sistem. Sistem ini akan meningkatkan efisiensi operasional klinik, mengeliminasi pencatatan
manual yang rentan error, dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data real-time.

Kata kunci: Sistem Informasi, Manajemen Stok Obat, Web, E xtrare Pragramming

ABSTRACT

The digtalization df infarmmation systars in healthare fadlities has beamean urgnt neeessity to improve oparatianal dfidency and data acuracy.
This study ains to dadp a wdrhased infanmation system far mediation inventay and sales transadtion managament at XYZ Clinig which
arratly rdies cn manual reardkeging The dedgpment nethaddagy used is E xtrare Pragramming (XP), asisting d planning design,
axing and teting phases. The systam is built using PHP, MySQL, JavaSaipt, and nmodan wd framenaks, with a multi-usar ardhiteture
designad far administratars, datars, and pharmadsts. The results showthat the systam sucessfully autamates real-tine inventary tradking reducs
manual input aras, and provids features far momitaring expired madicatians and issuing aitical stadk alats. Key features indude an integrated
cashbaard, user mamaganent, patient registration, nedicl examination rexards, digtal presaiptians, medication mamgaent with haraade
sanning paynant pragssing, and autamated repating Bladk bax testing dammstrated a 100% sucess rateaaos all system fundianalities. This
system enhances the dinic's qperatianal dfidency, diminates erra-prane manual rexarding and supparts data-driven dedsianrmaking in real time
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong transformasi digital di berbagai
sektor, termasuk bidang kesehatan. Fasilitas pelayanan kesehatan, khususnya klinik sebagai
ujung tombak pelayanan medis tingkat pertama, menghadapi tantangan dalam mengelola
operasional yang semakin kompleks. Pengelolaan stok obat dan transaksi penjualan
merupakan aspek kritis yang memerlukan akurasi tinggi dan efisiensi optimal.

Sebagian besar klinik swasta di Indonesia masih mengandalkan sistem pencatatan
konvensional menggunakan buku tulis atau aplikasi spreadsheet sederhana. Metode ini

menimbulkan berbagai permasalahan operasional, antara lain rentan terhadap kesalahan
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input, kehilangan data, keterlambatan pembaruan informasi, serta kesulitan dalam penyajian
laporan yang cepat dan akurat. Kondisi ini diperparah dengan kompleksitas pengelolaan
inventay obat yang mencakup variasi harga, bentuk sediaan, tanggal kedaluwarsa, dan tingkat
konsumsi yang fluktuatif.

Digitalisasi sistem informasi di bidang kesehatan telah terbukti memberikan dampak
positif signifikan terhadap efisiensi operasional. Beberapa peneliti menyatakan bahwa
penerapan sistem berbasis web di apotek dapat meningkatkan efisiensi operasional,
mengurangi kesalahan pencatatan, serta mempercepat pembuatan laporan keuangan [1].
Peneliti lain juga menemukan bahwa pengelolaan stok obat yang terorganisir dengan sistem
berbasis web dapat mencegah kelebihan atau kekurangan stok serta mempermudah
pengawasan terhadap obat yang mendekati kedaluwarsa.[2]

Penelitian ini fokus pada rancang bangun sistem informasi manajemen stok obat dan
transaksi penjualan berbasis web di Klinik XYZ menggunakan metode Extrare Praganmming
(XP). Metode XP dipilih karena kemampuannya dalam pengembangan cepat melalui iterasi
singkat, fleksibilitas tinggi terhadap perubahan kebutuhan, serta fokus pada kualitas

perangkat lunak melalui pengujian berkelanjutan.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Extrare Praganming sebagai pendekatan utama
dalam pengembangan sistem informasi manajemen stok obat dan transaksi penjualan
berbasis web. Metode Extrare Pragamming (XP) merupakan salah satu metode rekayasa
perangkat lunak yang berfokus pada peningkatan kualitas perangkat lunak serta

kemampuan tim dalam merespons perubahan kebutuhan.

Tahapan Planning
Dalam tahapan panning peneliti melakukan pengumpulan data dalam rangka
identifikasi mengenai kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh Klinik XYZ dalam
pengelolaan stok obat dan transaksi penjualan. Adapun pengumpulan data dilakukan
dengan berbagai cara, diantaranya yaitu:
a. Observasi
Observasi dilakukan di Klinik XYZ, Kabupaten Bogor, untuk memahami alur
kerja, pengelolaan stok obat, dan proses transaksi penjualan, dengan fokus pada
penerimaan, pencatatan, penyimpanan obat, pemantauan stok, serta interaksi saat
penjualan.
b. Wawancara
Wawancara dilakukan untuk menggali informasi mengenai proses operasional di
klinik, termasuk pendaftaran pasien, manajemen stok obat, dan sistem pencatatan

transaksi

23427 | Journal of Innovative and Creativity , 5(2) 2025



Tahap Design (Perancangan)

Tahap perancangan difokuskan pada pembuatan model sistem sebagai representasi
visual yang memudahkan pengembang memahami struktur, alur proses, serta interaksi antar
komponen sebelum implementasi dilakukan. Pada penelitian ini, perancangan sistem
menggnakan Unified Madding Langiage (UML), yaitu bahasa pemodelan standar yang digunakan
untuk memvisualisasikan, merancang, dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak
maupun sistem berbasis objek. Adapun perancangan pada sistem Klinik XYZ, diantaranya
yaitu:

1. UsaaseDiagam
Diagram use case pada Sistem Informasi Klinik XYZ melibatkan 3 aktor utama,
yaitu admin, apoteker, dan dokter. Setiap aktor memiliki fungsi dan tanggung jawab

yang berbeda dalam menggunakan sistem informasi klinik

(" wanajemen Users .

¢ Manajemen
\__rekam medis

Gambar 1. Use Case Diagram
2. Adivity Diagam
A divity Diagam menggambarkan alur aktivitas dalam sistem dari awal hingga akhir.
a. Pendaftaran Pasien

Admin Sistem

Menampilkan

LoTin dashboard admin

Pasien melakukan

pendatraran

pasien sumah — Ti09a% [ menampilkan halaman
terdaftar? input data pasien baru

Gambar 2. A divity Diagam Pendaftaran Pasien

23428 | Journal of Innovative and Creativity , 5(2) 2025



b. Pemeriksaan Pasien

Dokter Sistem

Klik Mulai
Femeriksaan

Filih Pasien Menampilkan Form
Femeriksaan

Input Hasil
Femeriksaan

Menampllkan Form Suat|

simpan & Buar Rese
e Resep unruk Pasien

Input Resep obat

Gambar 3. A divity Diagam Panaiksaan Pasien
c. Pembuatan Resep

= Apoteker =] Sistem

v

M i1k List
Klik Resep masuk B

Resep Masuk
Pilih Pasien

Klik Detail Menampilkan Detail
Resep dari Dokter

Klik Proses Resep

Klik selesai jika
resep telah diserahkan

Gambar 4. A divity Diagam Parbuatan Resgp
3. Class Diagam
Class dagamadalah diagram yang menunjukkan struktur kelas, atribut, dan metode

dalam sistem berbasis objek.

Gambar 5. Class Diagam

4. SequmeDiagam
Sequance diagam merupakan diagram yang menjelaskan urutan interaksi atau pesan
antar objek dalam suatu skenario sistem.
a. Pendaftaran pasien: menggambarkan interaksi antara pasien, admin, dan sistem

dalam proses pendaftaran pasien baru
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|&l Pendaftaran Pasien

e EQR

Datang ke klinik

Minta data identitas
e R e

Berikan data

Input data pasien
Simpan d

Generate No RM & Antrian
ORI TR IR AT

=8 Berikan No Antrian
<

w "é‘“

Gambar 6. Saquene Diagam Penchftaran Pasien
b. Pemeriksaan Dokter: menunjukkan alur interaksi antara dokter dan sistem saat
melakukan pemeriksaan pasien
(. Pemeriksaan Dokter

%@ Dokter H Database 8 Pasien
|

Z” Login & lihat antrian

Get data pasien
—_—

= Panggil & periksa pasien

2 Input hasil pemeriksaan

Simpan hasil

® Buat resep (jika perlu)

Simpan resep

4 Konfirmasi selesai !
% Dokter H Daizbase & Pasien

Gambar 7. Sequene Diagam Panaiksan Ddkter
c. Pembayaran: menunjukkan alur interaksi antara pasien, admin, dan sistem dalam

proses pembayaran layanan medis.

& Pembayaran

(Y LI 8

== Datang untuk bayar

3 Pasien

4 Cari data transaksi

@ Tampilkan total biaya

¥ Informasikan tagihan
e sCnormasianiaphant
Input pembayaran
[ Simpan transaksi
i Cetak struk
Pasien Daigbase
* Lz o] L EB

Gambar 8. Sequence Diagam Partayaran
d. Manajemen Stok Obat: menggambarkan proses apoteker dalam melakukan

manajemen stok obat melalui sistem.
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& Manajemen Stok Obat

& -] @ @ Admin

4 Login & akses stok

1l Get daia stok

. @ Tampilkan alert stok kritis

@ Tambah stok masuk

>

~ Update stok

~ Buat permintaan obat

JA Notifikasi permintaan

ﬂ Approve/reject
k&) Update status

& Konfirmasi

b =] ? % Admin

Gambar 9. Sequence Diagam Mamjanm Stdk Ohat
Tahap Coding

Tahap ading merupakan lanjutan dari tahap perancangan yang telah disusun
sebelumnya. Pada tahap ini, dilakukan proses pengembangan sistem manajemen stok obat
untuk Klinik XYZ dengan tujuan membangun sistem yang sesuai dengan kebutuhan
operasional klinik. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan PHP Native sebagai
bahasa pemrograman utama karena sifatnya yang fleksibel dan mudah disesuaikan dengan
kebutuhan sistem. Selain itu, MySQL digunakan sebagai basis data untuk menyimpan dan
mengelola data obat, transaksi, serta informasi lainnya secara terstruktur dan efisien. Dengan
kombinasi teknologi ini, diharapkan sistem yang dikembangkan mampu berjalan dengan
optimal dan mendukung proses kerja klinik secara menyeluruh.

Tahap Testing

Tahap tetingatau P\pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Bladk-Bax Teting
yaitu pengujian yang berfokus pada kesesuaian keluaran (axpat) terhadap masukan (input)
yang diberikan tanpa memperhatikan struktur internal atau kode program. Pada metode ini,
penguji memeriksa apakah hasil yang ditampilkan sistem telah sesuai dengan spesifikasi
yang diharapkan.

Dalam penelitian tersebut, Blak-Bax Teting diterapkan pada setiap iterasi
pengembangan menggunakan metode Extrare Praganmming (XP). Proses pengujian melibatkan
pengguna untuk mencoba fitur-fitur sistem dan mengevaluasi hasil keluaran. Pendekatan ini
terbukti efektif untuk memastikan fungsi sistem berjalan dengan baik, meminimalkan

kesalahan, serta menghasilkan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan pengguna.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Penelitian ini menghasilkan sebuah rancang bangun sistem informasi berbasis web
untuk Klinik XYZ. Sistem ini mampu mengelola data klinik secara digital, mulai dari
pencatatan stok obat, pengelolaan data transaksi, hingga pelaporan, sehingga memudahkan
proses operasional yang sebelumnya dilakukan secara manual. Dengan menggunakan PHP
sebagai bahasa pemrograman dan MySQL sebagai basis data, sistem ini dapat memberikan
kemudahan bagi admin dan petugas klinik dalam menjalankan tugas secara lebih efisien
dan terstruktur.
Pembahasan

Halaman lggn menampilkan tiga jenis yaitu Admin, Dokter, dan Apoteker yang harus

memasukkan username dan password untuk akses ke dashboard sesuai perannya.

Klinik XYZ
sis

o Informas Kink

Gambar 10. Halaman L gn
1. User Interface Halaman Admin
a. Dashbaard A dmin
Dashbcard Admin adalah halaman utama yang muncul setelah login,
menampilkan ringkasan data seperti total pasien, jumlah pasien hari ini, stok obat,
dan pendapatan harian. Halaman ini juga dilengkapi notifikasi stok hampir habis atau
obat kedaluwarsa, serta shortcut menu untuk akses cepat ke fitur penting seperti

daftar pasien, pembayaran, data pasien, dan laporan.

W Kiinik XYZ

Gambar 11. Halaman Dashboard A dmin
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b. Manajemen Usa

C.

Halaman Manajemen Usa hanya dapat diakses oleh Admin dan berfungsi
untuk mengelola akun pengguna sesuai peran, seperti Admin, Dokter, dan Apoteker.
Admin dapat menambah, mengubah, atau menghapus akun, serta menangani

permintaan perubahan data dari pengguna untuk menjaga keamanan sistem.

Gambar 12. Halanan Mamjanm Usa
Pendaftaran Pasien
Halaman Pendaftaran digunakan Admin untuk mendaftarkan pasien yang akan
diperiksa. Admin dapat memasukkan data pasien baru atau mencari berdasarkan
nomor rekam medis. Selain menambah pasien ke antrean, Admin juga dapat

membatalkan pendaftaran jika pasien membatalkan kunjungan.

Gambuar 13. Halaman Pendaftaran Pasien

d. Pembayaran

Menampilkan halaman Pembayaran yang berfungsi untuk memproses
pembayaran pasien setelah menyelesaikan pemeriksaan dan pengambilan obat di
klinik. Pada halaman ini, Admin dapat memasukkan detail transaksi, menghitung

total biaya layanan dan obat yang digunakan pasien.

Gambar 14. Halanmn Pertayaran
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2. Usa Intaface Halaman Dokter
a. Dashboard Ddkter
Setelah login, Dokter akan melihat halaman Dashbard yang menampilkan

ringkasan informasi seperti total pasien terdaftar, pasien hari ini, stok obat, dan
pendapatan harian. Dashboard juga memberikan peringatan stok obat hampir habis
atau mendekati kedaluwarsa untuk koordinasi dengan farmasi. Terdapat juga shortcut
menu untuk akses cepat ke pemeriksaan pasien, pembuatan resep, rekam medis, dan

penjadwalan layanan

R4 Kinik XYZ

Gambar 15. Halanan Dashbard Ddkter

b. Dashbard Pemeriksaan
Halaman Pemeriksaan digunakan oleh Dokter untuk mencatat hasil
pemeriksaan pasien yang terdaftar pada antrean hari itu. Dokter dapat membuka
formulir pemeriksaan berisi riwayat penyakit, pemeriksaan fisik, diagnosa, jenis
pelayanan, dan tindakan medis. Setelah diisi, data dapat disimpan atau dilanjutkan

dengan pembuatan resep jika diperlukan.

Gambar 16. Halanmn Dashbard Penariksaan

3. Usa IntafaceHalaman Apoteker
a. Dashbaard Apoteker
Setelah logn, Apoteker akan melihat halaman Dashbard yang menyajikan

ringkasan data seperti total pasien, pasien hari ini, stok obat, dan pendapatan harian.
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Dashbaard juga menampilkan notifikasi stok obat yang hampir habis atau mendekati
kedaluwarsa. Selain itu, tersedia shatax menu untuk akses cepat ke Kelola Obat,

Proses Resep, dan Laporan Farmasi.

R Kiinik XYZ

Gambar 17. Halaman Dashbeard A padka

b. Manajemen Obat
Halaman Manajemen Obat digunakan oleh Apoteker untuk mengelola data
stok obat di klinik. Di dalamnya tersedia tabel berisi informasi lengkap obat seperti
kode, nama, stok, harga, tanggal masuk, tanggal kedaluwarsa, dan status stok. Fitur
utama meliputi tambah obat baru, edit, hapus, peringatan stok rendah atau
kedaluwarsa, cetak barcode, dan barcode scanner untuk mempercepat pengelolaan
obat.

Gambar 18. Halanan Manajanm Obat

Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fitur dan fungsionalitas
dalam Sistem Informasi Klinik XYZ berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah ditetapkan.
Tujuan dari pengujian ini adalah untuk mengidentifikasi kesalahan (error) atau
ketidaksesuaian pada sistem, sehingga perbaikan dapat dilakukan sebelum sistem

diimplementasikan secara penuh. Berikut ini merupakan hasil dari proses pengujian yang
telah dilakukan.
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KESIMPULAN

Penelitian ini menghasilkan Sistem Informasi Manajemen Stok Obat dan Transaksi
Penjualan Berbasis Web di Klinik XYZ menggunakan metode Extreme Programming (XP).
Sistem berhasil mengotomatisasi pencatatan stok obat secara real-time, menggantikan proses
manual yang rawan kesalahan. Fitur seperti validasi stok, peringatan kedaluwarsa, dan
dashboard terintegrasi meningkatkan efisiensi operasional. Sistem juga menyediakan
antarmuka multi-role (admin, dokter, apoteker) dan mendukung pengambilan keputusan
melalui laporan otomatis. Hasil blackbox testing menunjukkan sistem berjalan 100% sesuai
fungsionalitas yang diharapkan.

Saran

Meskipun sistem informasi yang dikembangkan telah mampu menyelesaikan
berbagai permasalahan di Klinik XYZ, namun masih terdapat ruang untuk pengembangan
lebih lanjut agar sistem menjadi lebih optimal dan adaptif terhadap kebutuhan klinik di
masa depan. Beberapa saran pengembangan meliputi:

1. Menambahkan fitur layanan telemedicine dan konsultasi online untuk memfasilitasi
pasien yang tidak dapat hadir secara langsung ke klinik. Hal ini penting untuk
meningkatkan akses layanan kesehatan jarak jauh, terutama pada situasi darurat atau
pasien dengan keterbatasan mobilitas.

2. Pengembangan fitur pemesanan janji temu (appointment booking) secara online, serta
sistem notifikasi otomatis untuk pengingat jadwal kunjungan dan informasi penting
lainnya. Fitur ini dapat meningkatkan kenyamanan pasien serta mengurangi antrean dan
keterlambatan.

3. Sistem dapat diintegrasikan dengan platform pemasok obat dan alat kesehatan untuk
mendukung pemesanan otomatis (automated ordering) berdasarkan kondisi stok. Hal ini
akan meningkatkan efisiensi dalam pengadaan, mengurangi risiko kekurangan stok, dan

memperkuat rantai pasok klinik.
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