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ABSTRAK

Perkembangan dunia di era globalisasi ini semakin pesat, terutama di bidang teknologi informasi. Hampir semua aspek
pada kehidupan dari berbagai bidang harus didukung teknologi informasi yang memadai, termasuk pada bidang bisnis.
Website dalam bentuk e-commerce sudah merupakan kebutuhan dari bidang bisnis yang telah maju saat ini sebagai salah
satu aspek penting yang mampu menarik minat konsumen sebagai jalur pemasaran baru dengan daya jangkau pasar yang
lebih luas. Toko Subur Tani Pariaman merupakan toko yang menyediakan aneka jenis pupuk, pestisida, alat-alat
pertanian dan bibit yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk membuat sebuah sistem informasi e-commerce untuk
mempermudah dalam promosi produk dan memberikan layanan berbelanja on/ine tanpa harus melakukan pembelian
langsung ke toko. Sistem informasi e-commerce ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL untuk penyimpanan dan pengelolaan data produk, pelanggan dan transaksi dengan lebih baik. Sister
e- commerce yang telah dibangun dapat membantu pihak Toko Subur Tani Pariaman dalam merancang sistem e-commerce
schingga sistem ini dapat mempermudah promosi produk, menarik minat pelanggan untuk berbelanja serta
mempermudah dalam melakukan pemesanan produk dari jarak jauh. Sistem ini juga telah dapat mempermudah pihak
Toko Subur Tani Pariaman dalam pencatatan laporan penjualan secara otomatis yang informasinya sangat detail.
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PENDAHULUAN

Perkembangan dunia di era globalisasi ini semakin pesat, terutama di bidang teknologi
informasi. Hampir semua aspek pada kehidupan dari berbagai bidang harus didukung teknologi
informasi yang memadai, termasuk pada bidang bisnis. Agar toko bisa bertahan dalam ketatnya
persaingan bisnis maka sebuah toko memerlukan sebuah teknologi yang dapat membantu
perusahaan dalam menjalankan proses bisnisnya. Hal tersebut mengubah sistem yang masih manual
menjadi terkomputerisasi [1]. Salah satu fasilitas internet untuk melakukan pemesanan dan promosi
produk yaitu dikenal dengan istilah e-commerce. Konsep e-commerce yaitu dapat memudahkan pelanggan

untuk bertransaksi tanpa harus bertemu secara rea/ time.
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Website dalam bentuk e-commerce sudah merupakan kebutuhan dari bidang bisnis yang telah
maju saat ini sebagai salah satu aspek penting yang mampu menarik minat konsumen sebagai jalur
pemasaran baru dengan daya jangkau pasar yang lebih luas [2]. Toko Subur Tani Pariaman
merupakan toko yang menyediakan aneka jenis pupuk, pestisida, alat-alat pertanian dan bibit yang
berkualitas. Saat ini, Toko Subur Tani Pariaman masith melayani pelanggan yang datang ke toko
langsung untuk memesan produk. Untuk kegiatan promosi pun toko ini mempunyai kendala dalam
terbatasnya penyebaran informasi promosi produk yang terbatas, belum adanya website sendiri
sehingga toko ini tidak dapat menjangkau pelanggan lebih banyak lagi. Dari permasalahan tersebut,
maka dirancang lah sebuah sistem informasi e-commerce yang dapat membantu Toko Subur Tani

Pariaman dalam proses penjualan dan promosi produknya.

TINJAUAN LITERATUR
E-Commerce

Secara garis besar e-commerce adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan penjualan
barang dan jasa melalui internet. Dalam pengertian yang paling umum, hanya menciptakan situs web
yang mengiklankan dan mempromosikan produk anda dapat dianggap “e-commerce” 3. E- commerce
adalah sistem pemasaran atau penggunaan internet, website, dan aplikasi mobile serta browser yang

digunakan pada perangkat zobile untuk merlakukan transaksi [4].

API (Application Programming Interface)

Application Programming Interface (API) adalah antar muka yang dibangun oleh pengembang
sistem sechingga beberapa atau seluruh fungsi sistem dapat diakses secara terprogram. Fungsi API
adalah untuk memudahkan penggunaan teknologi tertentu Ketika membangun perangkat lunak
atau aplikasi bagi pengembang [5]. Rest API merupakan gaya atau aturan untuk membuat web
service. Pada penelitian ini saya menggunakan Rest API Raja Ongkir untuk menentukan biaya

pengiriman barang [6].

Unified Modelling Language (UML)

Unified Modeling Iangnage (UML) adalah bahasa pemodelan pada sistem atau sofware yang
digunakan dalam menjelaskan dan menggambarkan proses analisis serta design berorientasi objek.
UML memudahkan kita dalam menggambarkan atau merancang model orientasi objek kedalam
berbagai level, mulai dari level abstrak hingga pada level implementasi [7].

a. Use Case Diagram

Use case diagram adalah satu jenis diagram yang digunakan dalam UML untuk

merepresentasikan interaksi antara sistem dan pengguna [8]. Diagram use case berfungsi untuk



menggambarkan kebutuhan fungsional dan menggambarkan kelakuan sistem yang akan dibuat
serta mendeskripsikan sebuah interaksi antar actor dengan sistem yang akan dibuat. Adapun #se case
diagram sistem informasi e-commerce pada Toko Subur Tani Pariaman dapat dilihat pada Gambar 1

berikut:

w)

Gambar 1. Use Case Diagram
Terlihat pada gambar diatas ada 3 aktor yaitu admin, pemilik dan pelanggan. Masing-masing
aktor memiliki hak akses dalam mengelola beberapa menu yang dapat dilihat pada gambar diatas.
b.  Class Diagram
Class diagram merupakan salah satu jenis diagram yang digunakan dalam UML untuk
merepresentasikan struktur kelas dan hubungan antar kelas dalam suatu sistem. Adapun rancangan

class diagram dapat dilihat pada Gambar dibawah ini:

)

Gambar 2. Class Diagram



METODE PENELITIAN

Dalam melakukan penelitian agar mendapat hasil seperti yang diharapkan, maka diperlukan

kerangka kerja penelitian, dimana kerangka penelitian yang dilakukan seperti pada Gambar berikut:

Identifikasi Masalah

!

Pengumpulan Data

:

Analisa Sistem

[
v

Perancangan Sistem

:

Implementasi
Sistem

|

Pengujian Sistem

Gambar 3. Kerangka Penelitian
Pada Gambar diatas terlihat kerangka penelitian yang terdiri dari identifikasi masalah,
pengumpulan data, analisa sistem, perancangan sistem, implementasi sistem dan pengujian sistem.

Adapun penjelasan dari kerangka penelitian dapat dilihat pada penjelasan sebagai berikut:

Identifikasi Masalah

Identifikasi masalah ini harus dilakukan untuk mencari tahu masalah yang dihadapi pada
sistem lama yang diterapkan pada Toko Subur Tani Pariaman. Identifikasi masalah ini melibatkan
pemilik toko dalam wawancara dimana masalah yang muncul yaitu belum adanya layanan penjualan
online yang mengakibatkan pelanggan harus datang langsung ke toko untuk membeli produk. Pada
Toko Subur Tani Pariaman belum adanya sistem informasi yang mendukung proses penjualan
secara online dan belum adanya sistem informasi yang mendukung pembuatan laporan bulanan

secara otomatis.

Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan banyak cara seperti melakukan wawancara, melakukan
observasi atau pengamatan secara langsung dan studi literatur yaitu diperoleh dari jurnal-jurnal

ilmiah dan refernsi lainnya yang dapat memperkuat penelitian ini.

Analisa Sistem
Analisa sistem merupakan tahapan yang memahami, menganalisis dan mengevaluasi sebuah
sistem. Analisa sistem bertujuan untuk mengidentifikasi masalah dan kebutuhan dari sebuah sistem.

Adapun beberapa tahap analisa yang dilakukan adalah sebagai berikut:



1. Analisis Data
Analisis data dilakukan untuk menganalisis data-data yang akan dibutuhkan oleh sistem.
Data yang dibutuhkan oleh sistem pada Toko Subur Tani Pariaman adalah data produk
di toko ini.

2. Analisa Proses
Pada tahap analisa proses, penulis melakukan analisa pada sistem lama yang masih
dilakukan secara manual atau belum terkomputerisasi. Maka dari itu diperlukan adanya
usulan sistem baru berbasis website sebagai alat bantu dalam menghasilkan sistem yang
dapat meningkatkan efisiensi aktivitas bisnis pada Toko Subur Tani Pariaman.

3. Analisa Sistem
Tahap ini merupakan dasar dalam sebuah perancangan sistem. Pada tahap ini dilakukan
perancangan program dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database

MySQL.

Perancangan Sistem

Perancangan sistem dilakukan untuk membuat penelitian yang sedang dilakukan agar sesuai
dengan tujuannya dan tidak melelnceng dari tujuan penelitian. Pada tahap perancangan sistem
dilakukan proses perancangan sistem dengan dua jenis perancangan yaitu perancangan sistem
berorientasi objek yang bertujuan untuk menghasilkan rancangan sistem yang sesuai dengan
tujuannya dengan menggunakan perancangan UML, yang kedua yaitu perancangan interface sistem
yang bertujuan untuk membuat pembangunan aplikasi yang memenuhi perancangan antar muka

yang lebih baik dan mudah.

Implementasi Sistem

Implementasi merupakan tahap realisasi dari perancangan dan desain yang telah dilakukan
sebelumnya. Pada tahap ini perancangan sistem dilakukan dengan menggunakan Bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL. Pengujian Sistem Pengujian ini bertujuan untuk
melakukan koreksi terhadap sistem yang telah dibangun berdasarkan tingkat efisiensi sistem sebagai
solusi dalam pemecahan masalah yang telah dirumuskan. Pada penelitian ini digunakan metode

BlackBox Testing sebagai metode pengujian sistem.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi sistem adalah sistem yang telah siap untuk diterapkan pada sebuah organisasi

maupun perusahaan yang diteliti. Implementasi ini merupakan uji coba oleh pengguna, bagaimana



pengguna menjalankan sistem secara langsung. Pada sub bab ini akan dijelaskan tentang penggunaan
dari website yang dibuat. Penjelasan dari website yang dibuat meliputi tampilan website, fungsi kontrol
dalam website, serta cara penggunaanya. Pada sub bab akan dijelaskan tentang penggunaan website
per sistem menu, mulai dari tampilan menu utama, fungsi dan cara penggunaannya sampai selesai.
a. Halaman Login
Pengguna sistem (user) dapat mengolah setiap data yang ada pada sistem setelah melakukan
login. Untuk login maka diharuskan untuk menginput username dan password pada form login

yang tersedia. Adapun tampilan form login adalah sebagai berikut:

vk e 17700 [obpinne % |/ @) Who S R V- X +

« C O lokos/tokod/administrator ar O @

ADMIN Login

Gambar 4. Tampilan Halaman Login Admin dan Pemilik

Beranda  Informasi v Semua Koleksl  HubungiKami  Teswmoni  Tracking  Konfimasi Keranjang (0)

Login Users
Kategorl Produk

Masukkan usarname dan password unluk login
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Password
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Gambar 5. Tampilan Halaman Login Pelanggan



b. Halaman Home Pelanggan
Halaman home merupakan tampilan halaman awal pelanggan setelah melakukan login.

Tampilan home dapat dilihat pada Gambar berikut:

Futy ¥ Testwont  Tracany  Konhrmesl

@

SUBURKAN

Dapatkan produk penyubur
tanaman anda.

id “INCEN

Gambar 6. Halaman Home Pelanggan

c. Halaman Registrasi Pelanggan
Halaman register pelanggan merupakan tampilan register bagi pelanggan yang ingin berbelanja

melalui website. Adapun tampilan tersebut dapat dilihat pada Gambar berikut:

STOKO SUBUR TAN!

Beranda  Informasi v Semus Koleksi  HubungiKami  Testimoni  Tracking  Konfumasi Kerunjang (0)

Pendaftaran Members
Kategori Produk

PENTING! - Contact information

© At Prartarvan

No Telpon/Hp 087887109174

Kota Tunah Datas
Email hengki@grmail com
Username hengki
Password | e

Copyright 2025 - Toko Subur Tani

Simpang Bak Ale Sel Talang, Nagart Paninjauan, Kec. X Koto, Kab. Tanah Datar, Sumatera Barat - Teip. (021) 7319432

Gambar 7. Halaman Registrasi Pelanggan



d. Halaman Dashboard Admin
Halaman dashboard admin merupakan tampilan awal untuk admin sebelum melakukan

aktivitas pada website. Admin memiliki hak akses untuk mengelola beberapa menu yang dapat

dilihat pada Gambar berikut:

Pondaftars X EE &

O localhost * B

SUBUR TANI SpesanMasuk

Administrator Dashboard

KONSUMEN KATEGORS PRODUK TRANSAXSI
3 6 14 3
= Grafik Kunjungan x # Transaksi Penjualan Terbaru
= No Kode Transaksi Total Belanja Status. Waktu
1 257,648 Fack 12 Menit laks
Rp 138,945 Facking 19 Meni

Rp 253,848 Facking 29 Menit laks

Copyright ©2025 . Toko Subur Tani. All ights reserved.

Gambar 8. Halaman Dashboard Admin

e. Halaman Dashboard Pemilik
Halaman dashboard pemilik merupakan tampilan awal untuk pemilik sebelum melakukan
aktivitas pada website. Pemilik memiliki hak akses untuk mengelola beberapa menu yang dapat

dilihat pada Gambar berikut:

SUBUR TANI

O S Dashboard

KOMNSUREN KATEGORI f PRODUK TRANSAXSI
3 6 E 14 3

32 Grafik Kunjungan - # Transaksi Penjualan Terbaru

Mo Kode Transaksi TotalSelanja  Status  Waktu
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Gambar 9. Halaman Dashboard Pemilik



f. Halaman Data User
Halaman data user merupakan halaman yang berisi informasi yang terkait dengan user

tertentu yang dapat dilihat pada Gambar berikut:

SUBUR TANI

O L Dashboard

e Manajemen Users m
s
h enen 5
No Ii Username Nama Lengkap Email Foto Blokir Lovel Action
1 permili Pk pemiicogmal com 73 " pa— Ba
dmi Lo "l o 3 i d Ba
Showing 1102 0f 2 entries .
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Gambar 10. Halaman Data User

g. Halaman Data Pelanggan

Halaman data pelanggan atau konsumen merupakan halaman yang berisi data-data

© localhost/t

SUBUR TANI

Dashboard

Daftar Semua Konsumen

PR [T SR Jo—— eSS TR e o
‘‘‘‘‘ (a0 [B]
N 0Fch 2025 [ o [@] % |

a0z ... [6]
(- [l x
Emoo
... [
(... [6] x

o ol 7 entries . -
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Gambar 11. Tampilan Data Pelanggan

h. Halaman Data Kategori
Halaman data kategori adalah halaman yang memuat data kategori produk yang dijual.

Adapun tampilan halaman data kategori dapat dilihat pada gambar berikut:



@ localhost/tok
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Gambar 12. Tampilan Data Kategori
i. Halaman Data Produk
Halaman data produk merupakan halaman yang memuat data-data produk yang dijual.

Adapun tampilan halaman data produk yang dapat dilihat pada Gambar berikut:

SUBUR TANI
9 Administrator Dashboard

Semua Produk

Torrbabikan Daca
# r shom| 25« |entries saarch
B Menu ) No |i NamaProduk Harga Modal Harga Reseller Harga Konsumen Stok Satuan Berat Action
1 MKP Pak T 055,00 Rp58,000 Rp62,000 ] Bungkus 1000 Geam
o8 Mo System ] x]
Vulsa Rp 261,000 7270000 Rp 289,999 " ol 10000 Gram an
5 Houndupassst Ro2200 #p23500 p 24959 ©  sool 2006m (] x]
e Rp117.000 Rp 124,000 Rp 140,000 3 Botol 100 Gram En
5 KCI Kanada Rp .50 9,000 Kg 1000 Gram a8
6 oke TSP Gray Rp 12,500 Rp 15,00 K 1000 Gram En

CBA Flectric Sprayer Tipe 4 Rp 390,000 Rp 420, Pes [c[x]
10 Rp31,000 Rp 34,001 8 Botol (G ] %]
u Rp 34,500 Rp 37,00 . Bungu (o[ ]
Rp12:500 Rp 14,00 s X (] x]
13 Rp 27,000 Rp 30,001 2 K, a8
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Gambar 13. Tampilan Data Produk
j. Halaman Data No Rekening
Halaman data no rekening adalah halaman yang memuat data-data nomor rekening untuk

pembayaran produk. Adapun tampilannya dapat dilihat pada Gambar berikut:



SUBUR TANI Brosanmask’

® Dashbosrd

Rekening Bank Perusahaan @
Show 10 v entries i
No |5 Nama Bank No Rekening Atas Nama Action
B8R 54 16142539 mn
s aa
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Gambar 14. Tampilan Data No Rekening
k. Halaman Data Supplier
Halaman data supplier merupakan halaman yang memuat data supplier yang memasok

produk ke toko. Adapun tampilan halaman data supplier dapat dilihat pada Gambar berikut:

X B WELCOMZADMINSTRATOR X +

@ O locahost

SUBUR TANI Sresanmask’

@ ST

ata Supplier

Shonw entries Search

No 1L Nama Supplier Kontak Person No Hp/Telpon Alamat Email Action
V. T Makmur Abad Tonl Makemur Abac 08526429313 tanimakmurabadi12@gmaicom (] ]
Bintang Tani Mandiri Farah 082171271277 bintangtanimandiri@gmail com mn

Shawing L to 2of 2 entries .
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Gambar 15. Tampilan Data Supplier

KESIMPULAN
Penulis merangkum beberapa point kesimpulan yang dihasilkan dari analisis dan
pemecahan permasalahan yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya. Adapun kesimpulan

yang telah didapatkan adalah sebagai berikut:



1.  Penelitian yang dilakukan telah dapat membantu pihak Toko Subur Tani Pariaman
dalam merancang sistem e-commerce sehingga sistem ini dapat mempermudah promosi
produk, menarik minat pelanggan untuk berbelanja serta mempermudah dalam
melakukan pemesanan produk dari jarak jauh.

2. Penelitian yang dilakukan dengan membangun sistem e-commerce ini telah dapat
meningkatkan keuntungan dari penjualan dikarenakan adanya sistem ini dapat
menjangkau pelanggan secara lebih luas sehingga keuntungan dapat meningkat.

3. Penelitian yang dilakukan telah dapat mempermudah pihak Toko Subur Tani Pariaman
dalam pencatatan laporan penjualan secara otomatis yang informasinya sangat detail.
Pemilik juga dapat mengakses laporan tersebut kemudian dapat mencetaknya.

Penulis mengharapkan untuk penelitian selanjutnya untuk pengembangan sistem ini dapat
menggunakan sebuah metode seperti metode Customer Relationship Management untuk mengelola
hubungan dengan pelanggan maupun menerapkan metode Economic Order Qunantity untuk mendapatkan
hasil analisis tentang pembelian produk yang optimal maupun metode lainnya yang relevan dengan

sistem ini.
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