Analisis Efektifitas Monitoring Jasa Service Dan Penjualan Sparepart Dalam Meningkatkan Kepuasa Pelanggan PT.
Blessindo Prima Sarana

Journal of Innovative and Creativity

Faculty of Education
University of Pahlawan Tuanku Tambusai

: e ; ~ ISSN 2775-771X (Online)
]our'n'fll Horn.epage. http§. / /joecy.org/index.php/joecy 1SSN 2962570 (Printed)
e-mail: journaljoecy@gmail.com 5 (2) 2025, Page 1099-1016

Analisis Efektifitas Monitoring Jasa Service dan Penjualan Sparepart
dalam Meningkatkan Kepuasa Pelanggan PT. Blessindo Prima
Sarana

Riki Dwi Putra!, Efni Yusnita 2, Nugraha Rahmansyah 3
L2 Institut Teknologi Al-Muhajirin
3 Universitas Putra Indonesia “YPTK” Padang
Corresponding Author: Radius Prawiro e-mail: rikidwiputra@gmail.com

Published: May, 2025

ABSTRAK

PT Blessindo Prima Sarana, sebuah bengkel alat berat di Kota Padang, menghadapi tantangan operasional dan kepuasan
pelanggan. Masalah meliputi ketidaksesuaian ekspektasi pelanggan terkait waktu perbaikan dan akses informasi,
keterlambatan pengadaan sparepatt, pengelolaan stok yang kurang optimal, dan kurangnya transparansi estimasi biaya.
Penggunaan Microsoft Excel untuk data transaksi harian menyebabkan kesalahan input, duplikasi, dan ketidakakuratan
laporan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan sistem monitoring berbasis web dengan PHP dan MySQL untuk
memberikan informasi real-time mengenai status perbaikan dan pengelolaan sparepart. Sistem ini diharapkan
meningkatkan efektivitas monitoring jasa servis dan penjualan sparepart, mengatasi masalah keterlambatan sparepart dan
pengelolaan stok, mempermudah pengelolaan data transaksi, meningkatkan efisiensi operasional, serta meningkatkan
kepuasan pelanggan dengan pelayanan yang lebih cepat, transparan, dan responsif. Rumusan masalah meliputi bagaimana
sistem berbasis web dapat meningkatkan efektivitas monitoring, mengatasi keterlambatan penyediaan, mempermudah
pengelolaan data, meningkatkan efisiensi, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Hipotesisnya, sistem monitoring
berbasis web dapat memberikan dampak positif pada area-area tersebut. Penelitian ini dibatasi pada analisis monitoring
jasa servis dan penjualan sparepart di PT Blessindo Prima Sarana. Hasil penelitian diharapkan berkontribusi pada
peningkatan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan, serta memberikan pengalaman bagi peneliti dalam pengembangan
sistem.

Kata kunci: Sistem Informasi, Monitoring, Kepuasan Pelanggan, Bengkel alat berat

© The Authot(s). 2021 Open Access This article is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License, which permits use, sharing,
adaptation, distribution and reproduction in any medium or format, as long as you give appropriate credit to the original author(s) and the source, provide
a link to the Creative Commons licence, and indicate if changes were made. The images or other third party material in this article are included in the

PENDAHULUAN

PT Blessindo Prima Sarana merupakan sebuah bengkel alat berat yang menyediakan jasa service
kendaraan dan penjualan suku cadang (sparepart). Bengkel ini terletak strategis di Kota Padang, mudah
diakses, dan memiliki tim mekanik berpengalaman serta staf administrasi yang profesional dan ramah.
PT Blessindo Prima Sarana berkomitmen untuk memberikan pelayanan yang cepat, profesional, dan
transparan, sehingga menjadi pilihan yang tepat bagi warga Kota Padang yang membutuhkan jasa

servis kendaraan atau suku cadang (sparepart).

Journal of Innovative and Creativity ,5(2) 2025 [1099


https://joecy.org/index.php/joecy
mailto:journaljoecy@gmail.com
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20211008560887211
mailto:rikidwiputra@gmail.com
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0

TINJAUAN LITERATUR

Sistem monitoring telah menjadi bagian integral dalam berbagai industri, termasuk otomotif,
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan pelanggan. Penelitian sebelumnya telah
menunjukkan bahwa implementasi sistem monitoring berbasis web dapat memberikan visibilitas yang
lebih baik terhadap proses bisnis, memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat.

Pemantauan atau monitoring adalah kegiatan yang dilakukan untuk mengawasi atau memantau
suatu objek atau proses guna mendukung tujuan organisasi. Dalam bahasa Indonesia, monitoring
dikenal dengan istilah pemantauan. Kegiatan ini bertujuan untuk memastikan tercapainya semua
tujuan organisasi dan manajemen [1].

Sistem monitoring memungkinkan manajemen untuk memantau kinerja operasional secara real-
time, mengidentifikasi masalah potensial, dan mengambil tindakan korektif dengan cepat. Dalam
konteks bengkel alat berat seperti PT Blessindo Prima Sarana, sistem monitoring dapat digunakan

untuk melacak status perbaikan kendaraan, mengelola stok sparepart, dan memantau kinerja karyawan.

Paragraph

Layanan yang diberikan oleh PT Blessindo Prima Sarana sudah cukup memadai, namun
perusahaan ini masith menghadapi berbagai tantangan yang berdampak pada kepuasan pelanggan.
Salah satu masalah utama yang sering muncul adalah ketidaksesuaian antara harapan pelanggan dan
kenyataan yang ada di lapangan. Pelanggan umumnya mengharapkan ketepatan waktu dalam proses
perbaikan kendaraan serta kemudahan dalam mengakses informasi yang akurat mengenai status
perbaikan mereka. Namun, seringkali yang terjadi adalah keterlambatan dalam penyelesaian perbaikan
dan kesulitan bagi pelanggan untuk memperoleh informasi yang jelas mengenai perkembangan layanan
yang mereka terima.

Selain itu, beberapa kendala operasional juga sering menghambat kelancaran proses di bengkel
ini, seperti keterlambatan dalam pengadaan sparepart yang membuat pelanggan harus menunggu lebih
lama dari yang dijanjikan. Masalah pengelolaan stok sparepart juga kerap terjadi, di mana beberapa
sparepart yang sering dibutuhkan tidak tersedia, sementara sparepart yang jarang digunakan justru
menumpuk. Kurangnya transparansi dalam proses pelayanan, terutama dalam hal estimasi biaya dan
waktu perbaikan, juga sering kali tidak sesuai dengan harapan pelanggan.

Saat ini, PT Blessindo Prima Sarana menggunakan Microsoft Excel untuk mencatat setiap
transaksi harian dan pengelolaan data transaksi, seperti pendataan pelanggan, layanan servis,
pembayaran, dan sparepart. Namun, dengan volume data yang semakin besar dan kompleks,
penggunaan Excel sering menimbulkan berbagai masalah, seperti kesalahan input data, duplikasi data
pelanggan, serta ketidaksesuaian antara laporan pembayaran dengan catatan transaksi. Hal ini
menyebabkan keterlambatan dalam pembuatan laporan dan ketidakakuratan informasi, yang

berdampak negatif pada kinerja administrasi dan pengambilan keputusan di perusahaan.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem monitoring berbasis web menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan MySQL yang dapat memberikan informasi secara real-time kepada
manajemen mengenai status perbaikan kendaraan dan pengelolaan sparepart. Sistem ini diharapkan
dapat mempermudah proses pemantauan layanan, mempercepat respons terhadap kebutuhan

pelanggan, dan meningkatkan kualitas layanan yang sesuai dengan ekspektasi pelanggan.

METODE PENELITIAN

Metode dan Pengumpulan Data

Metode penelitian merupakan langkah penting yang digunakan untuk memastikan penelitian
berjalan secara terstruktur dan sistematis. Penelitian ini dirancang dengan mempertimbangkan
kesesuaian metode terhadap tujuan dan permasalahan yang diteliti. Metode ini mencakup penulisan

laporan skripsi dan pengumpulan data yang terdiri dari tiga bagian, yaitu:

1. Penelitian Perpustakaan (Library Research)
Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh melalui studi literatur. Data sekunder
ini diperoleh dari buku, jurnal, dan literatur yang relevan dengan tema skripsi. Tujuannya adalah

untuk mencari informasi dan merumuskan teori-teori yang berhubungan dengan topik penelitian.

2. Penelitian Lapangan (Field Research)
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data primer dengan cara mengunjungi
petusahaan/instansi terkait. Tujuannya adalah untukMetodologi yang diterapkan dalam
melaksanakan penelitian harus dijelaskan dengan baik.mengumpulkan data dan informasi yang

diperlukan dalam penelitian, dengan teknik pengumpulan data:

a. Wawancara (Interview)
Wawancara merupakan salah satu metode pengumpulan data yang penting dalam penelitian
ini. Pada tahap penelitian ini, penulis melakukan wawancara dengan karyawan PT Blessindo
Prima Sarana. Komunikasi langsung berbentuk percakapan dilakukan secara tatap muka
untuk memperoleh data atau informasi yang dibutuhkan.

b. Pengamatan (Observasi)
Observasi ini dilakukan di PT Blessindo Prima Sarana untuk mengamati keadaan sesuai
dengan topik yang akan diteliti. Mengumpulkan data dengan melakukan pengamatan secara
langsung, sehingga mendapatkan informasi yang jelas mengenai kualitas pelayanan dan
kepuasam pelanggan terhadap layanan yang diberikan.

PERANCANGAN
Perancangan sistem merupakan tahap krusial dalam pengembangan aplikasi, di mana berbagai

elemen teknis dan fungsional didefinisikan untuk memastikan solusi yang dirancang dapat memenuhi
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kebutuhan pengguna dan tujuan proyek. Tahapan perancangan ini, peneliti menggunakan Unified

Modeling Language (UML) sebagai tools dalam menjelaskan alur analisa program, dimana UML yang

digunakan yaitu :

1. Use Case Diagram
Use case diagram merupakan pemodelan untuk kelakuan (behavior) sistem informasi yang akan
dibuat. Use case digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sistem informasi
dan siapa saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut.

2. Class Diagram
Class diagram merupakan hubungan antar kelas dan penjelasan detail tiap-tiap kelas di
dalammodel desain dari suatu sistem, juga memperlihatkan aturan-aturan dan tanggung jawab
entitas yang menentukan perilaku sistem.

3. Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan berbagai aliran aktivitas dalam sistem yang dirancang, darimana
masing-masing aliran berawal, decision yang mungkin terjadi, dan bagaimana mereka berakhir.

4. Sequence Diagram
Sequence Diagram yang menggambarkan interaksi objek di dalam dan di sekitar sistem. Sequence
diagram digunakan untuk menggambarkan perilaku pada sebuah scenario yang diterapkan pada
sistem untuk model penerapan pada bahasa pemograman. Diagram ini menunjukkan bagaimana

pesan-pesan dikirim antar objek untuk menyelesaikan suatu proses atau fungsi tertentu.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa Sistem

Perancangan aplikasi sistem informasi promosi berbasis website dibutuhkan suatu
rancangan yang dibutuhkan untuk media atau objek yang mendeklarasikan sistem dan alur kerja sistem
yang di rancang. Adapun peracangan sistem aplikasi penulis dibantu oleh bahasa pemodelan Unified
Modeling language yang dimana perancangan sistem dan alur kerja sistem digambarkan dalam bentuk
diagram-diagram. Use Case DiagramDefenisi use case adalah kegiatan-kegiatan aktor dalam
mengakses sistem. Use case menggambarkan interaksi antara aktor (kasir dan pelanggan) dan sistem
untuk mencapai tujuan tertentu. Adapun use case diagram pada aplikasi sistem ini dapat digambarkan

seperti Gambar 1 berikut:
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<<include>>
Dashboard 3 Registrasi

Gambar 1 Use acse Diagram
1) Class Diagram

Diagram ini merupakan inti dari pengembangan desain berorientasi objek yang digunakan

untuk memodelkan struktur dan perilaku sistem secara visual. Adapun gambar class diagram

dapat di lihat pada gambar berikut:

Pembayaran Rating

\bayar (11 Jareting - ni(11)
-sdorder - int(11 -sdproduk - mt(11)
-namabankpengirim : vachar(50) -idjasa - int(11)
-namapengirim - vachar(50) -idorder : int(11)
-jumlahtransfer - double -nilai - int(11)
“Agltransfer - date -komen  text Order_Detail
-namabankpenerima  vachar(50) -tgl - datetime
-bukts : text idorder : int(11)
- Smpan) -idproduk : nt(11)
E610)
Simpan() idjasa : int(11)
-E6t) Hapus -jumlahibeli : int(11)
- Hapus() . W
| ‘ -s:btmz.l“ double
1[- sunpn
Kota Kirim 1 |I P I — )
“dorder - (1) [ Order ‘ o -Hapus()
-prov: vachar(100)
tipe - vachar(100) idorder (1) idoroauk (11
~kota - vachar(100) Y -nooerder: double At ()
“kode - vachar(100) -idanggota  int(11) nama - vachar(255) h
kspedin: vackar(100) | L -lamatkiri - text harga : double o ] [ .
paket : vachar(100) 1 -total : double -diskon - int(11)
“Sayac - im(11) tglorder : datetime berat: float idaomn - m(11) idasa i)
—estimasi - vachar(100) -statusoerder : vachar(20) -stok - int(11) pchas(t -pama: vachar(25:
ket - vachar(100) _detail - text -password : vachar(50) -harga - do
X ] Pt -namalengkap : vachar(100) ~diskon : int(11)
apuso i -tg]_produk - datetime -posisi rachh:(lgg; -'aeun =
R - ~status : vacl 1 foto te
Hapus( - :mpum oot (
3 - -E0)
- Detail) + logout) o
. ,7 - Stok) .
1 3 HapusO Detal()

- Hapus()
[ Rest Anggota 1 - S
idresi - int(11] -idanggota - in
idorder : int(11) email: vachar IT‘
resi: vachar(100) password )
“tglresi : datetime -nama : vachar(255) idkat : (11
Simpan) -3k : vachar(15) ] oamakat vachar(s0)
Edity ~tgllahir : date -kekat - text
- Hapus() -alamat : dext - Simpan()
-nohp : vachas(12) - Edit)
-tgidafiar : datetime

Hapus)
+logn
+logout)

- Simpan()
- Edit))

Hapus()

Gambar 2 Class Diagram
2) Activity Diagram
Activity diagram menggambarkan aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem bukan aktor. Sebuah

aktivitas dapat direalisasikan oleh satu use case atau lebih. Aktivitas menggambarkan proses yang

berjalan, sementara use case menggambarkan bagaimana aktor menggunakan sistem untuk

melakukan aktivitas.
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1. Activity Diagram Kasir
Aliran activity diagram kasir yaitu kasir melakukan proses login atau masuk ke dalam sistem,
dimana proses tersebut merupakan gerbang untuk memulai aktivitas selajutnya di dalam

aplikasi tersebut. Adapun activity diagram kasir pada sistem adalah seperti pada gambar

berikut:
Aktivitas Diagram Kasir
Kasir Sistem
W
(P Penjusian Progur ]« —{ Bata Angoota )
-

Gambar 3 Activity Diagram Kasir
2. Activity Diagram Pimpinan
Aliran activity diagram pimpinan yaitu pimpinan melakukan proses login atau masuk ke dalam

sistem, dimana proses tersebut merupakan gerbang untuk memulai aktivitas selajutnya di

dalam aplikasi tersebut.

Aktivitas Diagram Pimpinan

Pimpinan Sistem
Pilih Transaksi Produk Dashboard

Pilih Transaksi Jasa [€—— Data Transaksi Produk
Pilih Laporan Data Transaksi Jasa

k 4

Logout ]4——[ Data Laporan ]
L

®

Gambar 4 Activity Diagram Pimpinan

3. Activity Diagram User

Aliran activity diagram user adalah dimana user mengakses system untuk melakukan aktivitas

terhadap sistem. Adapun activity diagram user pada sistem adalah seperti pada gambar berikut:
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Aktivitas Diagram User

User Sistem

Aiese Sistem
Hubungi Kami Data Produk

Registrasi

Logout Form Registrasi

v

@®

E~

il

Gambar 5 Activity Diagram User

4. Activity Diagram Anggota
Aliran activity diagram Anggota melakukan proses login atau masuk ke dalam sistem, dimana
proses tersebut merupakan gerbang untuk memulai aktivitas selajutnya di dalam aplikasi

tersebut. Adapun activity diagram Anggota pada sistem adalah seperti pada gambar berikut:

Aktivitas Diagram Anggota
Anggota Sistem
#_Login
Pilih Beli Produk
Pilih Checkout Data Keranjang
Form Checrout
Pilih Riwayat Form Pembayaran
Data Rwayat
v

Gambar 6 Activity Diagram Anggota

3) Sequence Diagram
Sequence diagram digunakan untuk menggambarkan perilaku pada sebuah skenario secara
detail menurut waktu. Diagram ini menunjukkan sejumlah contoh objek dan message (pesan)

yang diletakkan diantara objek-objek di dalam use case.

1. Kasir
Kasir merupakan pengguna atau pengelola dari pihak objek yang memiliki tugas utama dalam
memantau serta mengelola data. Sebagai aktor dalam sistem, kasir bertanggung jawab untuk
memastikan kelancaran operasional dengan melakukan pengolahan, pembaruan, dan

pemeliharaan data secara berkala.

a) Sequence Diagram Login
Sequence diagram ini menggambarkan langkah-langkah yang dilakukan oleh kasir untuk

mengakses sistem, dimulai dari proses.
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PN

Kasir

[ x| [tomn | [Proses | [Daabe |

}Axm Form Login—»
Input UsemnameO— [
o e
| Input PasswordO—» [ i
€ ereturn e Lg\bnknsl >[J7
D D ﬂ‘J Halaman [ H

Gambar 7 Sequnce Diagram Login Kasir
b) Sequence Diagram User

Sequence diagram User menggambarkan alur registrasi pengguna dalam sistem, dimulai dari

input data berupa username, password, nama lengkap, posisi, dan status.

Karyawan I Proses | Database
(A erons searsaan o
? i
R
F—
- -
— oo
PR e 1l
Input Posiai 4
DR —— |
N Input Status( .
gil seoreos -
B S S []

Edit Data—————= I I

RequestGidadmin) A—I‘-I
T —Upassetidadminy—[']
[R---cecccccnccncccccac —re 2 SN

FHapus Data—= [ . ]

RequestGidadmin).

T catrescamamin

SR A |

Gambar 8 Sequnce Diagram User

¢) Sequence Diagram Produk
Sequence diagram ini menggambarkan alur proses di mana seorang kasir dapat melakukan

berbagai aktivitas terkait pengelolaan informasi produk dalam sistem.

X

Kasir

Kasir

—Akses Kelola K

Input Data—»|

Edit Data ' {
: Rea v L Update(idproduk)—» [

I returny - L P Cl

Detail Data——>{'| .
1 ] Tumpil detail produk—s» E]

[ S retung - 2Rl detall produle— | '

Stok Dami]_ b stok produkc
: ambah stok produ i

L i [l Upaatediaproauty— )
[ P R A S :

FHapus Data—l‘:l H
Request idprodukO———fi H

H q —Iil')eslro\'(ldproduk)*» |j

[ retur - -y (idproduio—> |

Gambar 9 Sequence Diagram Produk

d) Sequence Diagram Jasa
Sequence diagram ini menggambarkan urutan langkah-langkah yang dilakukan oleh kasir

dalam sistem, dimulai dari proses melihat informasi Jasa yang ada, kemudian kasir dapat
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menambah informasi Jasa baru ke dalam sistem, melakukan pengeditan terhadap data yang

sudah ada, hingga menghapus informasi Jasa yang tidak diperlukan lagi.

X

Kasir

—— Akses Kelola J. H
; i i

put Dat put Nama( D :
€ return------------- H

Input HargaQ) D H

| € Teturn------------ H

Input Diskon( :

€ return------------ H

Input Detail() H

R return------------ H

Input Foto() H
L . Store()—ﬂ

[} -------------------------- et~ === == === mmmmmm—m e -

Edit Data—-D_ . H :

. Request idjasa0 o H
B retorm - Updateldiass)—> ]

Detail Data——>] : H

Request idjasa() ~—|:|_ H
H Tampil detail jasa—>» [:]

l:l«- ------------------------- ¥ = P O Sehsiat Aen :

Hapus Data— | : i

L - Request idjasa() 4l
Destroy(idjasa)—»

i DS cotueg - ooy 0

Gambar 10 Sequnce Diagram Jasa
e) Sequence Diagram Anggota

Sequence diagram ini menggambarkan alur proses yang terjadi ketika seorang kasir berinteraksi

dengan sistem untuk melihat dan menghapus informasi anggota.

X

Kasir

][]

[—Akses Kelola Anggota—>y»

Hapus Data ) " Request idanggota '

(— I:I
— ——Destroy(idanggota)y—»|

i D R R et QUM - - === === e e D

Gambar 11 Sequnce Diagram Anggota

f)  Sequence Diagram Penjualan Produk
Sequence diagram ini menggambarkan proses langkah demi langkah yang dilakukan oleh
kasir untuk mengakses sistem. Pertama, kasir akan melakukan login dengan memasukkan

kredensial yang valid. Setelah berhasil login, sistem akan memverifikasi informasi yang

diberikan.
[ ] Eion i =
Pt | tmemt saprocuio——> I:l
Atk - ITI;S‘”‘O—‘U
: |

D___ Destroy (idprodul)—»

Gambar 12 Sequnce Diagram Penjualan Produk
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2) Sequence Diagram Penjualan Jasa
Sequence diagram ini menggambarkan alur interaksi antara kasir dan sistem saat kasir
melakukan login untuk mengakses sistem. Proses dimulai dengan kasir memasukkan kredensial
login, seperti username dan password, ke dalam sistem. Setelah itu, sistem memverifikasi data
yang dimasukkan untuk memastikan bahwa kasir memiliki akses yang sah. Jika login berhasil,

kasir diberikan akses untuk melihat dan menjual layanan informasi yang tersedia di sistem.

PN

Kasir

EnE [Dasbase |

L Akses Penjulan J: L
Input Data Input idjasa()-
| €= return------------
Input Nama(Q——— >
| €= return------------
Input AlamatQ)——» [
[ €= return------------
Input Nomor HpQ)—— :
1 H Store( ﬁ
D e L L LS s S G E L e

Gambar 13 Sequnce Diagram Penjualan Jasa
2. Pimpinan
a) Sequence Diagram Login
Sequence diagram ini menggambarkan alur proses yang terjadi ketika pimpinan masuk ke

dalam sistem dengan melakukan login terlebih dahulu.

PN

Pimpinan

[ Login | | Proses \ Database Dashboard

i Akses Form Login—»
H Input Username()—» ;
D return--------
Input Password)—> i
B returm -------- Veril D i

D ,,,,,, Gagal Login-------==========ooseee Mengakses Halaman Dashboard—>

Gambar 14 Sequnce Diagram Login Pimpinan

b) Sequence Diagram Laporan
Sequence diagram ini menggambarkan alur proses yang terjadi ketika seorang kasir berinteraksi

dengan sistem. Proses dimulai dengan kasir yang mengakses halaman Laporan di sistem.

Pimpinan
(o] [
Akses Kelola Laporan—3» H :
Pilih periode ——» D
Cetak Laporan———>»

Cetak laporan—»

Gambar 15 Sequnce Diagram Laporan

10 | Journal of Innovative and Creativity ,5(2) 2025



3. User

User dalam sistem ini memiliki peran terbatas, yaitu hanya dapat melihat daftar produk yang
tersedia tanpa memiliki akses untuk melakukan perubahan atau transaksi. Fungsinya hanya

sebatas sebagai pengamat yang dapat menelusuri informasi produk yang telah disediakan.

a) Halaman Home

Sequence diagram ini menggambarkan alur interaksi antara pengguna dan sistem, di mana

pengguna mengakses sistem dan sistem memproses permintaan untuk menampilkan halaman

utama.

P

User

Ij»;&kses Halaman Hom

Proses

NMenampilkan Informasi Produk——— >
Menampilkan Informasi Jasa———>|

M ilkan Info

Menampilkan Hubungi Kami————>|
Menampilkan Registrasi——————>|

Gambar 16 Sequnce Diagram Home

b) Halaman Registrasi

Diagram ini menunjukkan bagaimana pengguna (aktor) memulai proses dengan mengakses

halaman registrasi dan memasukkan data seperti nama, email, dan kata sandi.

user
User Registrasi Proses Database
: Akses Ry i
Input Data— | H
<----------re turn------------- .

Input xama()—>lj

——————— T

Input tgl_lahirQO——

return------------

|
U »

Input NOHPO——» [

[

L soreo

,,,,,,,,,, O i |

Gambar 17 Sequnce Diagram Registrasi

4. Anggota

Aktor Anggota merupakan pengguna yang memiliki hak untuk melakukan pembelian secara
online melalui sistem yang tersedia. Mereka dapat memilih produk, menambahkannya ke
keranjang belanja, serta menyelesaikan transaksi dengan metode pembayaran yang disediakan.

Selain itu, anggota juga dapat melihat riwayat pembelian dan mendapatkan informasi terkait

status pesanan.
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a) Sequence Diagram Login
Sequence diagram ini menggambarkan alur proses di mana seorang anggota masuk (login) ke
dalam sistem dengan tujuan untuk mengakses fitur-fitur yang memungkinkan mereka

melakukan pembelian.

X

Anggota

e ] [ ] [pee ] [Dae |

+—Akses Form Login—> H
[ Input email)—>

Du—— returm--------- ]
D—hpm Password)—» [
i D~ Validasi Email & Password—» :

Gagal L D :
D el e L5 Mengakses Halaman Home—> H

Gambar 18 Sequnce Diagram Login Anggota

b) Sequence Diagram Pembelian Produk
Sequence diagram ini menggambarkan alur proses yang terjadi saat seorang Anggota

melakukan pembelian produk melalui sistem.

Anggota

= p—— =x
frAkses L
put D: .
put idp:
S return- -~ [l
put Banyak( D
H - Szexe()—-ﬂ
e P S
Eait Da[ai
. Request 1dorde@i
. Update(idorder)—» ]
[ AU~ = m e m e m e
Hapus Da(i H
. Request idorder()- -
H —E;Desucy(ldorder)—b D
[ feturn- -~ ===l -

Gambar 19 Sequnce Diagram Pembelian Produk

¢) Sequence Diagram Pembayaran
Sequence diagram ini menggambarkan proses interaksi antara Anggota dan sistem saat
Anggota melakukan Pembayaran pembayaran. Dalam diagram tersebut, Anggota mengirimkan
informasi pembayaran ke sistem, yang kemudian memproses data tersebut untuk memastikan
bahwa pembayaran yang dilakukan sesuai dengan transaksi yang tercatat.

Akses K
Input Data— 3|
put noorder(r D
, <o Teturn-------------

Input tgl_transfer( 1]
- return------------ -
Input foto( ﬂ
[H-mmmmmmmmmmm e B u

Gambar 20 Sequnce Diagram Pembayaran
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5. Implementasi Sistem

a. Tampilan Halaman Login
Tampilan yang ada pada halaman ini Kasir harus memasukan username dan password yang
sudah terdaftar pada database Kasir. Dengan memasukkan data login yang benar, Kasir dapat
masuk ke halaman utama dan mengelola sistem sesuai hak akses yang dimiliki. Jika informasi

login tidak Sesuai, maka sistem akan menolak akses dan menampilkan pesan kesalahan.

Sign In

Enter your Username and password to sign in
admin

Gambar 21. Halaman Login
b. Tampilan Halaman Kasir

Halaman Kasir menampilkan tentang data karyawan, data kategori, data produk, data jasa,

data anggota, transaksi produk, transaksi jasa, dan laporan

$103,430

Selamat Datang Diwebsite

Gambar 22. Halaman Kasir

c. Tampilan Halaman Data Produk

B creatveTim

Data Produk No * Foto Nama Produk Harga Produk Berat Produk stokProduk ksl

B oo e o
e)

Creative Tim for a

Gambar 21. Halaman Data Produk
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Halaman ini berfungsi untuk menampilkan data produk yang telah diinputkan sebelumnya oleh
pengguna.
d. Tampilan Halaman Penjualan Produk

Halaman Jual Produk menampilkan data penjualan produk yang dilakukan secara langsung

atau offline seperti pada Gambar.

/ Data Penjualan Produk
Data Penjualan Produk

![-0! Creative Tim

Gambar 22. Halaman Penjual Produk
e. Tampilan Halaman Data Jasa
Halaman ini dirancang untuk menampilkan berbagai data mengenai jasa yang tersedia di
platform. Informasi yang ditampilkan mencakup deskripsi singkat mengenai setiap jasa yang
ditawarkan, serta rincian lainnya seperti harga, diskon, dan spesifikasi layanan. Pengguna dapat
melihat dan memilih jasa yang sesuai dengan kebutuhan mereka berdasarkan data yang
disediakan. Selain itu, halaman ini juga dilengkapi dengan fitur pencarian dan filter untuk

mempermudah pengguna dalam menemukan jasa tertentu.

L]
L]
& o
L]
&
L]

Gambar 23. Halaman Data Jasa
f.  Tampilan Halaman Penjualan Jasa
Halaman Jual Jasa menampilkan data jasa yang telah dipesan langsung oleh pelanggan di toko.

Halaman ini dirancang agar mudah diakses dan dioperasikan oleh kasir yang bertugas.

14 | Journal of Innovative and Creativity ,5(2) 2025



/ Data Penjualan Jasa
@ Creative Tim Data Penjualan Jasa

show 10 v entries Search:

H
[ k No No Order Identitas Pembeli Detail Pembelia Total Belanja Tanggal

Jualjasa

made with by Creative Tim f
(%

Gambar 24. Halaman Penjual Jasa
g. Tampilan Halaman Laporan
Halaman ini menampilkan data laporan seluruh transaksi yang terjadi di PT Blessindo Prima
Sarana. Laporan ini berfungsi sebagai alat penting dalam pengambilan keputusan dan

perencanaan strategis di PT Blessindo Prima Sarana.

No* NoOrder Identitas Anggota Detail Beli TotalBelanja ~ StatusBelanja  Keterangan = Tanggal

Gambar 25. Halaman Laporan

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penerapan sistem monitoring berbasis web di
PT Blessindo Prima Sarana telah meningkatkan efektivitas pemantauan jasa servis dan penjualan
sparepart melalui pemantauan yang lebih terintegrasi dan real-time. Sistem ini membantu mengatasi
keterlambatan penyediaan sparepart serta mengoptimalkan pengelolaan stok dengan menyediakan
informasi yang lebih akurat dan tepat waktu. Selain itu, sistem ini juga mempermudah pengelolaan
data transaksi, meningkatkan efisiensi operasional, serta mendukung pengambilan keputusan

berbasis data yang lebih tepat. Implementasi sistem ini berkontribusi pada peningkatan kepuasan
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pelanggan dengan menyediakan layanan yang lebih cepat, transparan, dan responsif terhadap
kebutuhan mereka.

Meskipun memiliki banyak manfaat, masih terdapat beberapa aspek yang perlu
dikembangkan lebih lanjut, seperti penambahan fitur tambahan dalam sistem monitoring, termasuk
diskon khusus anggota, sistem point rewards, dan notifikasi otomatis untuk pelanggan. Selain itu,
sistem ini masih memiliki beberapa keterbatasan, seperti kebutuhan tenaga kerja yang terampil
dalam pengoperasian serta perlunya proses transisi bertahap dari sistem manual ke sistem digital
agar dapat berjalan dengan optimal. Untuk pengembangan di masa depan, disarankan agar sistem
ini menggunakan teknologi yang lebih mutakhir, meningkatkan integrasi dengan sistem lain, serta
dilakukan evaluasi berkala guna memastikan efektivitasnya dalam menghadapi tantangan bisnis

yang terus berkembang.
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