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ABSTRAK
Penelitian Ini bertujuan untuk mengatahui: (1) Pengaruh Digital Marketing terhadap keputusan pembelian produk skincare G2G (Glad2Glow) melalui marketplace shopee. (2) Pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian produk skincare G2G (Glad2Glow) melalui marketplace shopee. (3) Pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian produk skincare G2G (Glad2Glow) melalui marketplace shopee. Penelitian ini merupakan model penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan studi pustaka dan penyebaran kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah Mahasiswa Program Studi Farmasi Universitas Sembilanbelas November Kolaka. Jumlah sampel pada penelitian ini berjumlah 200 responden , dengan menggunakan  purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan atau kriteria-kriteria tertentu. Pengujian instrumen penelitian dengan menggunakan uji validitas dan uji realibilitas dengan SPSS 25,0. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) dengan pengujian measurement model (outher model) dan pengujian model struktural (inner model) dangan SmartPLS 4.0. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa: terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Digital Marketing terhadap keputusan pembelian (1), Flash Sale berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (2), dan Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (3).

Kata Kunci: Digital Marketing, Flash Sale, Online Customer Review, Keputusan Pembelian

ABSTRACT
This study aims to determine: (1) The influence of digital marketing on purchasing decisions for G2G (Glad2Glow) skincare products through the Shopee marketplace. (2) The influence of flash sales on purchasing decisions for G2G (Glad2Glow) skincare products through the Shopee marketplace. (3) The influence of flash sales on purchasing decisions for G2G (Glad2Glow) skincare products through the Shopee marketplace. This study is a research model with a quantitative approach. Data collection in this study used literature studies and questionnaire distribution. The population in this study were students of the Pharmacy Study Program, Sembilanbelas November University, Kolaka. The number of samples in this study was 200 respondents, using purposive sampling, namely a data source sampling technique with certain considerations or criteria. Testing of research instruments using validity tests and reliability tests with SPSS 25.0. The data analysis technique used in this study is Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Square (PLS) with measurement model testing (outer model) and structural model testing (inner model) with SmartPLS 4.0. Based on the results of the study, it is known that: there is a positive and significant influence between the Digital Marketing variable on purchasing decisions (1), Flash Sale has a positive and significant influence on purchasing decisions (2), and Online Customer Review has a positive and significant influence on purchasing decisions (3).
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PENDAHULUAN
Pertumbuhan digital yang selalu mengalami kemajuan kini membawa perubahan perilaku dan gaya hidup masyarakat, sehingga menjadikan persaingan antar bisnis semakin ketat. Dengan semakin meningkatnya persaingan antar bisnis menjadikan perusahaan berupaya untuk membangun starategi guna untuk meningkatkan dan mempertahankan konsumen dengan memenuhi kebutuhan dan keinginan yang sesuai dengan selera masyarakat (Azmi et al., 2023).
Berbelanja melaui marketplace kini telah menjadi tren dikalangan masyarakat. Marketplace merupakan platform digital yang menyediakan ruang bagi produsen dan konsumen guna melaksanakan transaksi jual beli secara daring. Melalui media ini, penjual dapat memasarkan produk maupun jasa mereka kepada calon pembeli dengan jangkauan yang lebih luas, sehingga peluang untuk menarik konsumen pun semakin besar (Wulandari & Isa, 2025). Berdasarkan data dari katadata, secara kumulatif situs shopee meraih sekitar 2,3 miliar pendatang. Nilai tersebut menjadikan shopee sebagai dengan pengunjung tertinggi sepanjang tahun 2023. Shopee menciptakan banyak inovasi dan strategi marketing untuk meningkatkan penetrasi pasar (Nuraini, et al., 2023)
Produk perawatan kulit atau skincare kini menjadi salah satu kategori barang yang banyak dijual di berbagai platform marketplace. Menurut (Shafwah et al., 2024). produk ini bahkan menempati posisi ketiga dalam daftar produk terpopuler dengan persentase mencapai 39%, yang menandakan bahwa minat masyarakat terhadap skincare cukup tinggi. Hal ini tidak terlepas dari meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya merawat kesehatan kulit, khususnya wajah. Seperti dijelaskan oleh (Nuraidah & Megawati, 2023), kulit wajah yang tampak sehat kerap dijadikan tolok ukur penampilan oleh orang lain, sehingga tak sedikit individu yang berupaya semaksimal mungkin untuk merawat wajah guna mengatasi berbagai permasalahan kulit yang mereka hadapi.
Berdasarkan data dari sebuah platform e-commerce pada tahun 2020, tercatat bahwa 76% perempuan di Indonesia rutin menggunakan minimal satu jenis produk perawatan kulit setiap harinya sebagai bagian dari penunjang penampilan (Shafwah et al., 2024). Sementara itu, survei bertema “Beauty Trends 2022” yang dirilis oleh Jakpat mengindikasikan jika 64% laki-laki responden juga menyatakan menggunakan produk skincare dalam keseharian mereka. 
Produk skincare saat ini mengalami lonjakan penjualan yang luar biasa dikarenakan keinginan untuk tampak menawan menjadi salah satu alasan dalam lonjakan pada penjualan skincare. Hal ini mengakibatkan munculnya banyak produk kecantikan baru dengan berbagai manfaat yang ditawarkan. Banyaknya pilihan produk kecantikan yang tersedia di Indonesia dipicu oleh semangat tinggi dari konsumen. Saat ini, terdapat berbagai tipe produk kecantikan dengan fungsi yang berbeda-beda, tidak hanya itu tetapi juga banyak variasi harga yang ada, mulai dari yang paling terjangkau hingga yang paling mahal. Kualitas dan komposisi tiap produk juga bervariasi. Produk skincare yang sedang menyita perhatian yaitu produk skincar Glad2Glow. Glad2Glow merupakan merek skincare dan kosmetik yang menghadirkan beragam produk perawatan dan kecantikan, mulai dari moisturizer, sabun wajah, toner, masker, hingga cushion. Tingginya penggunaan skincare dipengaruhi oleh maraknya iklan serta tren produk yang tengah viral di media sosial. Glad2Glow mulai menembus pasar pada kuartal kedua tahun 2023. Selama periode 8.8 tahun 2024, produk Glad2Glow tercatat sebagai salah satu skincare terlaris dengan penjualan mencapai 5.000 unit dan total nilai transaksi sebesar Rp337 juta. Informasi ini merujuk pada Compas Market Insight Dashboard dalam kategori paket kecantikan (official store). 
Berdasarkan obervasi awal yang dilakukan penulis menggunakan kuesioner melalui google form terhadap 24 responden, dapat dilihat pada gambar 1.2 bahwa sebesar 79,2% dapat memengaruhi mereka dalam melakukan pembelian skincare Glad2glow (G2G) karena adanya pemasaran digital memungkinkan konsumen untuk mendapat informasi produk skincare secara cepat sehingga dapat memenuhi rasa ingin tahu konsumen terhadap skincare tersebut dan memengaruhi keputusan pembeliannya, 91,7% menyatakan bahwa flash sale memengaruhi keputusan pembelian skincare mereka karena adanya flash sale menjadikan produk menjadi lebih murah  sehingga mendorong untuk melakukan pembelian dan 79,2% menyatakan yakni terdapat efek ulasan pelanggan kepada selling decision mereka terhadap produk skincare, responden menyatakan bahwa dengan adanya ulasan dapat memberikan informasi yang dapat dipercaya dari pengguna sebelumnya sehingga dapat menyakinkan untuk mencoba produk skinkare tertentu. Penggunaan tempat berbelanja online yang paling banyak digunakan berdasarkan observasi awal yaitu shopee dengan persentase 54,2% alasan mereka menggunakan shopee karena memiliki fitur yang mudah, menawarkan berbagai promo seperti flash sale, diskon besar pada event khusus, disusul tiktokshop sebesar 33,3%, dengan alasan pengiriman yang cepat dan review lebih banyak.

METODE PENELITIAN
Riset ini menerapkan pendekatan kuantitatif dengan metode survei sebagai teknik utama. Sebagaimana dijelaskan oleh Sugiyono (2009), dalam metode survei, penghimpunan data dikerjakan melalui penggunaan instrumen seperti kuesioner atau wawancara, yang bertujuan untuk memperoleh respons atau pendapat dari para responden. Metode survei yang dipilih dengan menggunakan kuesioner untuk mengatahui hubungan atau pengaruh antara variabel digital marketing, flash sale dan online customer review kepada selling decision skincare glad2glow

HASIL DAN PEMBAHASAN
Deskriptif Vareiabel Penelitian
Analisis ini dikerjakan dengan membagi mutu internal kedalam lima kategori yaitu sangat tinggi, tinggi, rendah, sangat rendah. Kelompok internal berdasarkan kelasnya yaitu sebagai berikut:
Tabel 1. Nilai Interval
	Kelas Interval
	keterangan

	1.0 - 1,74
	Sangat rendah

	1.75 - 2.4
	Rendah

	2.5 - 3.24
	Tinggi

	3.25 – 4.00
	Sangat Tinggi


[bookmark: _Toc202003811][bookmark: _Toc202834253][bookmark: _Toc202847238][bookmark: _Toc202848248][bookmark: _Toc204113374]Deskripsi Variabel Digital Marketing (X1)
Pada penelitian ini terdapat 6 indikator yang digunakan untuk mengukur digital marketing yaitu aksesibilitas, Interaktivitas, hiburan, kepercayaan, gangguan dan informative. Indikator yang tentukan masing-masing terdiri dari satu pernyataan. Jawaban yang sudah diberi oleh informan kepada masing-masing indikator tersebut dijabarkan kedalam tabulasi deskripsi variabel digital marketing sebagai berikut.
Tabel 2. Statistik Deskripsi Variabel Digital Marketing
	No
	Indikator
	Pernyataan
	Rata-rata Jawaban
	Ket

	1
	Aksesibilitas 
	Saya dapat dengan mudah mengakses informasi mengenai skincare G2G (glad2glow) di marketplace shopee
	3.41
	Sangat Tinggi

	2
	Intraktivitas 
	Saya bisa berkomunikasi langsung dengan pengiklan saat hendak mengetahui mengenai skincare G2G (glad2glow) di  marketplace shopee
	3.52
	Sangat Tinggi

	3
	Hiburan 
	Saya tertarik dan terhibur dengan adanya konten promosi skincare G2G (glad2glow) di marketplace shopee
	3.43
	Sangat Tinggi

	4
	Kepercayaan
	Saya percaya pada iklan atau pemasaran yang dilakukan skincare G2G (glad2glow) di marketplace shopee sesuai dengan kenyataan
	3.45
	Sangat Tinggi

	5
	Gangguan 
	Saya tidak terganggu oleh promosi skincare G2G (glad2glow) yang muncul berulang-ulang di marketplace shopee
	3.5
	Sangat Tinggi

	6
	informative
	Iklan pada produk skincare G2G (glad2glow) di marketplace shopee mampu memberikan informasi yang jelas dan lengkap

	3.36
	Sangat Tinggi

	
	
	Jumlah Rata-rata
	3.44
	Sangat Tinggi 


Sumber: Data dikelolah dengan excel, 2025
Berdasarkan tabel 2 menunjukkan yakni total rata-rata keseluruhan jawaban informan terdadap variabel digital marketing yakni 3.44 yang menunjukkan yakni informan terhadap variabel ini berada pada kriteria sangat tinggi. Berdasarkan masing-masing pernyataan tersebut maka dapat dikatakan bahwa tanggapan responden terhadap digital marketing  pada produk skincare G2G (glad2glow) memiliki peran penting dalam mendorong keputusan pembelian di marketplace shopee. disebabkan karena marketplace seperti Shopee merupakan platform yang berbasis digital sepenuhnya, maka pendekatan digital marketing menjadi sangat relevan. Strategi digital marketing yang dijalankan oleh G2G (Glad2Glow) efektif dalam menarik perhatian dan membangun ketertarikan konsumen terhadap produk. Dalam konteks keputusan pembelian, digital marketing tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai sarana membangun kepercayaan, memperkuat brand awareness, dan memberikan informasi yang dibutuhkan konsumen sebelum membeli.
Deskripsi Variabel Flash Sale (X2)
Riset ini terdapat 5 indikator yang dipakai guna indikator flash sale yaitu discount, frequency, duration, availability, dan attractive flash sale promo. Indikator masing-masing terdiri dari satu pernyataan. Jawaban informan kepada indikator-indikator flash sale, dijabarkan kedalam tabulasi desktiptif variabel sebagai berikut:
[bookmark: _Toc202298982]Tabel 3.  Statistik deskripsi variabel Flash Sale
	No
	Indikator
	Pernyataan
	Rata-rata jawaban
	ket

	1
	Discount
	Saya membeli skincare glad2glow di marketplace shopee saat ada flash sale karena mendapat potongan harga
	3.37
	Sangat Tinggi

	2
	Frequency
	Saya membeli skincare glad2glow di marketplace shopee karena sering menjumpai flash sale
	3.54
	Sangat Tinggi

	3
	Duration 
	Saya segera membeli skincare glad2glow di marketplace shopee karena flash sale hanya berlangsung dalam waktu yang singkat
	3.4
	Sangat Tinggi

	4

	Availability
	Jumlah stok skincare glad2glow di marketplace shopee saat flash sale terbatas
	3.45
	Sangat Tinggi

	5
	Attractive Flash Sale Promo
	Saya merasa promosi flash sale pada skincare glad2glow di marketplace shopee menarik dibandingkan promosi lainnya

	3.44
	Sangat Tinggi

	
	
	Jumlah Rata-Rata
	3.42
	Sangat Tinggi


Menurut tabel 3 menunjukkan yakni penilaian informan pada variabel flash sale dengan lima indikator menunjukkan bahwa rata-rata responden sebesar 3.42 dengan nilai interval berada pada kriteria sangat tinggi. Berdasarkan nilai tersebut dapat dinyatakan bahwa flash sale memiliki peran penting sebelum responden memutuskan untuk melakukan pembelian skincare G2G (glad2glow). Flash sale biasanya menawarkan diskon atau potongan harga yang besar dengan waktu yang relatif terbatas sehingga mendorong untuk melakukan pembelian sebelum kembali pada harga normal. Skincare juga menjadi salah satu pengeluaran rutin sehingga  diskon dalam flash sale memberi mutu tambah dan menjadi pertimbangan penting dalam melakukan keputusan pembelian. Selain itu, mahasiswa juga termasuk kedalam generasi digital yang sangat akrab dengan promosi online mereka cenderung lebih peka dan responsif terhadap penawaran flash sale yang muncul di e-commerce, media sosial, atau aplikasi. 
Deskripsi Variabel Online Customer Review (X3)
Subjek dalam studi ini adalah para mahasiswa dari Program Studi Farmasi di Universitas Sembilanbelas November Kolaka, dengan jumlah sampel sebanyak 200 orang. Alat ukur yang diterapkan dalam riset ini berupa angket yang disalurkan langsung kepada responden melalui format digital menggunakan Google Form. Adapun entitas yang menjadi fokus dalam penelitian ini dijelaskan sebagai berikut:
Tabel 4. Deskripsi Variabel Online Customer Review
	No
	Indikator
	Pernyataan
	Rata-rata jawaban
	Ket

	1
	Manfaat Yang Dirasakan
	Ulasan pelanggan yang saya baca di marketplace shopee bermanfaat saat saya memutuskan membeli skincare glad2glow
	3.34
	Sangat Tinggi

	2
	Kredibilitas Sumber 
	Saya percaya akan kredibilitas ulasan pelanggan di marketplace shopee terkait skincare glad2glow
	3.34
	Sangat sTinggi

	3
	Kualitas Argumen
	Ulasan pelanggan di marketplace shopee terkait skincare glad2glow memberikan informasi mengenai kekurangan dan kelebihan skincare tersebut
	3.6
	Sangat Tinggi

	4
	Valensi 
	Ulasan pelanggan di marektpalce shopee terkait skincare glad2glow yang bersifat positif dan negatif memengaruhi keputusan pembelian saya
	3.35
	Sangat Tinggi

	5
	Jumlah Ulasan 
	Banyaknya ulasan positif di marketplace shopee terkait skincare glad2glow membuat saya semakin yakin akan reputasi skincare glad2glow

	3.36
	Sangat sTinggi

	
	
	Jumlah Rata-Rata
	3.4
	Sangat Tinggi


Sumber: Data dikelolah dengan excel, 2025
Berdasarkan tabel 4. menunjukkan bahwa penilaian pada variabel onlinecustomer review dengan 5 indikator, menunjukkan bahwa nilai rata-rata responden sebesar 3.4 dengan nilai interval termasuk pada keriteria sangat tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa Online customer review yakni faktor yang berpengaruh dalam melakukan pembelian produk skincare G2G oleh mahasiswa. Ulasan online merupakan penilaian yang diberi oleh customer yang sudah mengerjakan pembelian sebelumnya mengenai suatu produk yang kemudian menjadi bahan pertimbangan konsumen lain ketika ingin melakukan pembelian produk yang serupa. Semakin baik ulasan positif yang ditinggalkan maka semakin meningkatkan keputusan pembelian, karena sifatnya yang terbuka dan jujur, customer review menjadi sumber informasi yang lebih dipercaya dibanding iklan atau deskripsi produk dari brand.
Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian (Y)
Pada riset ini terdapat 4 indikator yang dipakai untuk mengukur keputusan pembelian yaitu sesuai kebutuhan,mempunyai manfaat, ketepatan dalam membeli produk dan pembelian berulang. Ke empat indikator dari keputusan pembelian terdiri dari satu pernyataan, jawaban responden terhadap keempat indikator ini dijabarkan kedalam tabulasi deskriptif variabel keputusan pembelian yang dapat dilihat pada tabel 4, berikut:
Tabel 5. Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian
	No
	Indikator
	Pernyataan
	Rata-rata jawaban
	Ket

	1
	Sesuai Kebutuhan
	Skincare glad2glow yang saya beli  di marketplace shopee sesuai dengan kebutuhan saya
	3.39
	Sangat Tinggi

	2
	Mempunyai Manfaat
	Skincare glad2glow yang saya beli di marketplace shopee bermanfaat bagi saya
	3.38
	Sangat Tinggi

	3
	Ketepatan Dalam Membeli Produk
	Harga skincare glad2glow di marketplace shopee sebanding dengan kualitas yang saya terima
	3.38
	Sangat Tinggi

	4
	Pembelian Berulang
	Saya puas dengan pembelian skincare glad2glow di marketplace shopee dan tertarik untuk melakukan pembelian kembali

	3.56
	Sangat Tinggi

	
	
	Jumlah Rata-Rata
	3.42
	Sangat Tinggi


Sumber: Data dikelolah dengan excel, 2025
Menurut tabel 4. menunjukkan bahwa total rata-rata keseluruhan jawaban informan kepada variabel keputusan pembelian adalah 3.42 dengan jawaban responden kepada variabel ini masuk kedalam kriteria sangat tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa tingginya keputusan pembelian mencerminkan bahwa strategi pemasaran yang digunakan seperti flash sale, ulasan online, digital marketing berhasil memengaruhi perilaku konsumen secara positif.
Analisis Data Penelitian
1. Pengujian Measurament Model (Outer Model)
Rancangan riset ini menerapkan pendekatan Structural Equation Modeling (SEM) yang dianalisis menggunakan perangkat lunak PLS versi 4.0. Penilaian terhadap model pengukuran (outer model) dengan indikator reflektif dilakukan melalui pengujian keabsahan setiap indikator dalam masing-masing konstruk, serta pengujian konsistensi internal konstruk, di mana kriteria keabsahan ditentukan melalui nilai composite reliability. Dalam model pengukuran ini, pengujian validitas dan reliabilitas instrumen, analisis varian (uji determinasi), serta koefisien, dirumuskan melalui pendekatan perhitungan berikut:
[image: ]
(Sumber: Data diolah dengan menggunakan PLS 4, 2025)
Gambar 1. Output PLS Algorith
a. Convergent Validity 
Convergent validity merupakan model pengukuran yang menggunakan indikator validitas yang didasarkan pada nilai outer loading indikator yang mengukur konstruk. Menurut Hamid dan Anwar (2019) korelasi bisa dikatakan valid apabila mempunyai mutu > 0,7. Adapun nilai outher loading factor dapat dilihat dari tabel 4.
Tabel 6.  Nilai Outer Loading
	[bookmark: _Hlk202669596]Item
	Digital Marketing
	Flash Sale
	Online Customer Review
	Keputusan Pembelian

	X1.1
	0.888
	
	
	

	X1.2
	0.856
	
	
	

	X1.3
	0.794
	
	
	

	X1.4
	0.866
	
	
	

	X1.5
	0.889
	
	
	

	X1.6
	0.899
	
	
	

	X2.1
	
	0.899
	
	

	X2.2
	
	0.881
	
	

	X2.3
	
	0.897
	
	

	X2.4
	
	0.897
	
	

	X2.5
	
	0.902
	
	

	X3.1
	
	
	0.853
	

	X3.2
	
	
	0.753
	

	X3.3
	
	
	0.758
	

	X3.4
	
	
	0.880
	

	X3.5
	
	
	0.863
	

	Y1
	
	
	
	0.768

	Y2
	
	
	
	0.806

	Y3
	
	
	
	0.764

	Y4
	
	
	
	0.818


(Sumber: Data diolah dengan menggunakan PLS 4, 2025)

KESIMPULAN
Berdasarkan merujuk temuan yang diperoleh dari studi yang dilakukan oleh peneliti mengenai “Dampak Pemasaran Digital, Program Flash Sale, serta Ulasan Konsumen Daring terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian Produk Perawatan Kulit G2G (Glad2Glow) melalui Platform Shopee (Penelitian pada Mahasiswa Program Studi Farmasi Universitas Sembilanbelas November Kolaka)” dan juga merujuk pada hasil pengujian hipotesis serta uraian pada bab IV, maka dapat dirumuskan simpulan dari riset ini sebagai berikut:
1.	Menurut capaian pengujian hipotesis pertama diketahui adanya efek baik dan relevan antara variabel Digital Marketing kepada keputusan pembelian produk skincare G2G (Glad2Glow) melalui marketplace Shopee pada mahasiswa farmasi. Strategi pemasaran digital melalui media sosial, konten edukatif, influencer, dan promosi di platform digital terbukti efektif dalam membangun awareness, menumbuhkan minat, dan mendorong keputusan pembelian
2.	Menurut capaian pengujian hipotesis kedua diketahui efek baik dan relevan antara variabel Flash Sale kepada keputusan pembelian produk skincare G2G (Glad2Glow) melalui marketplace Shopee pada mahasiswa farmasi. Penawaran terbatas dalam waktu tertentu memicu urgency dan meningkatkan dorongan untuk segera membeli, terutama di kalangan mahasiswa yang sensitif terhadap harga dan promosi.
3.	Menurut capaian pengujian hipotesis ketiga diketahui adanya efek baik dan relevan antara variabel Online Customer Review kepada keputusan pembelian produk skincare G2G (Glad2Glow) melalui marketplace Shopee pada mahasiswa farmasi. Mahasiswa farmasi, dengan latar belakang akademis yang kritis, cenderung menjadikan ulasan pengguna sebagai sumber informasi yang dapat dipercaya dalam mengevaluasi kualitas dan efektivitas produk sebelum memutuskan pembelian.
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