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ABSTRAK 
Kemajuan teknologi di era digital telah mengubah pola perilaku konsumen, khususnya dalam sektor pemasaran dan promosi 

produk. Salah satu platform media sosial yang berkembang pesat adalah TikTok, yang tidak hanya berfungsi sebagai media 

hiburan, tetapi juga menjadi sarana promosi yang efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh aplikasi 

TikTok terhadap minat beli produk kecantikan Benings Clinic. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan survei. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 25 responden yang merupakan masyarakat Kecamatan 

Kemuning Palembang. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas, 

linearitas, dan regresi linier sederhana dengan bantuan aplikasi SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi 

TikTok berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen terhadap produk Benings Clinic. TikTok sebagai 

media promosi mampu meningkatkan daya tarik, rasa percaya, dan keinginan konsumen untuk membeli produk kecantikan 

yang ditawarkan. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi telah mempermudah kehidupan manusia, termasuk dalam 

hal komunikasi dan aktivitas ekonomi. Di era digital saat ini, media sosial seperti facebook dan tiktok 

menjadi sarana yang dimanfaatkan oleh masyarakat, termasuk ibu rumah tangga dan masyarakat desa, 

untuk menjalankan usaha dari rumah melalui bisnis online (Wulandari et al., 2023). Dalam 

perkembangan era digital, media sosial dimanfaatkan tidak hanya sebagai alat komunikasi, tetapi juga 

sebagai platform perdagangan, promosi produk, serta media penyampaian informasi, inspirasi, dan 

ekspresi pribadi..(Arya Pratama Winata, Abdur Razzaq, 2025) 

Salah satu media sosial yang memiliki pengaruh besar terhadap perilaku konsumen adalah 

tiktok. Platform ini kerap digunakan untuk mempromosikan produk, menciptakan tren, serta 

memberikan informasi melalui konten visual. Konsumen yang mengikuti tren di tiktok cenderung 

memiliki pengetahuan produk yang lebih luas dan minat beli yang lebih tinggi dibanding mereka yang 

tidak aktif mengikuti tren. (Apriliani, 2022) 

Penggunaan internet di indonesia terus meningkat. Pada 2022, jumlah pengguna internet 

mencapai 204,7 juta jiwa, atau sekitar 73,7% dari total penduduk. Kenaikan ini turut memicu pergeseran 

perilaku belanja masyarakat dari offline ke online.  (Anugrah et al., 2023) Indonesia juga menjadi negara 

dengan jumlah unduhan tiktok tertinggi, yakni 11% dari total global. (Indriana et al., 2022) 
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Kategori konten beauty/skincare menjadi salah satu yang paling populer di tiktok. Hal ini 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha seperti bening’s clinic, yang menggunakan tiktok sebagai media 

promosi melalui konten informatif dan live streaming secara rutin. Konten tersebut menjelaskan 

manfaat produk dan treatment sesuai jenis kulit, serta menyertakan promo seperti flash sale untuk 

menarik minat beli konsumen. (Fianto, 2023). 

Sementara itu, faktor eksternal mencakup informasi yang diperoleh pengguna dari media sosial. 

Informasi menjadi kunci utama dalam membentuk representasi identitas, memproduksi konten, dan 

berinteraksi di media sosial. Informasi yang tersedia di tiktok, baik berupa video kejadian terkini 

maupun ulasan produk, sangat memengaruhi pengetahuan dan persepsi pengguna terhadap suatu 

produk. (Malimbe et al., 2021)  

Berdasarkan uraian tersebut, terlihat bahwa media sosial khususnya tiktok telah mengalami 

pergeseran fungsi dari media hiburan menjadi media promosi yang sangat efektif. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aplikasi tiktok sebagai media promosi terhadap 

minat beli konsumen produk kecantikan bening’s clinic. 

 

METODELOGI PENELITIAN   
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei sebagai teknik utama 

pengumpulan data. Pendekatan kuantitatif dipilih untuk mengukur sejauh mana pengaruh aplikasi 

TikTok sebagai media promosi terhadap minat beli konsumen terhadap produk kecantikan Benings 

Clinic secara statistik.  

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian  

Jenis penelitian ini adalah eksplanatif kuantitatif, yaitu untuk menjelaskan hubungan kausal 

antara variabel bebas (promosi melalui TikTok) dengan variabel terikat (minat beli). Penelitian 

ini juga bersifat korelasional.  

2. Lokasi dan Waktu Penelitian  

Penelitian dilakukan secara daring dengan fokus responden yang berdomisili di Kecamatan 

Kemuning, Kota Palembang, terutama pengguna TikTok yang merupakan pengikut akun resmi 

Benings Clinic.  

Waktu penelitian dilaksanakan pada bulan Juli 2025. 

3. Populasi dan Sampel  

Populasi penelitian adalah seluruh remaja yang tinggal di Kecamatan Kemuning Palembang, 

dengan estimasi jumlah 300 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling 

jenuh (total sampling) karena jumlah populasi tergolong kecil. Dari total populasi, diambil 25 

responden sebagai sampel penelitian, merujuk pada pendapat Arikunto bahwa apabila populasi 

kurang dari 100, lebih baik diambil seluruhnya.  

4. Teknik Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online yang disebarkan kepada responden 

melalui Google Form. Selain itu, data sekunder diperoleh dari literatur seperti jurnal ilmiah, 

skripsi, artikel, dan sumber relevan lainnya yang membahas promosi digital dan perilaku 

konsumen.  

5. Variabel Penelitian  

Variabel Bebas (X): Penggunaan Aplikasi TikTok sebagai media promosi. Variabel Terikat (Y): 

Minat beli konsumen terhadap produk Benings Clinic.  

6. Instrumen Penelitian  

Kuesioner disusun menggunakan skala Likert 1–5, dari “sangat tidak setuju” hingga “sangat 

setuju”. Setiap indikator dalam kuesioner diuji validitas dan reliabilitasnya.  

7. Uji Validitas dan Reliabilitas  

Uji Validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung terhadap r tabel. Seluruh item 

pernyataan dinyatakan valid karena r hitung > r tabel (0,443).  
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Uji Reliabilitas menggunakan Alpha Cronbach. Nilai alpha yang diperoleh lebih dari 0,6, 

sehingga instrumen dinyatakan reliable. 8. Teknik Analisis Data Data yang telah terkumpul 

dianalisis menggunakan bantuan software SPSS versi 27.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh aplikasi TikTok sebagai media promosi 

terhadap minat beli produk kecantikan Benings Clinic. Data diperoleh dari penyebaran kuesioner 

kepada responden dan diolah menggunakan bantuan program SPSS versi 27. Berikut ini adalah hasil 

analisis data:  

1. Uji Reliabilitas  

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui tingkat konsistensi dari instrumen yang digunakan. 

Berdasarkan hasil output SPSS, nilai Alpha Cronbach pada semua variabel lebih besar dari 0,6 

yang berarti instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah reliabel.  

 
Uji Reabilitas 

Scale: ALL VARIABLES 

Bagian X 

 

 
Bagian Y 

 

Jadi, dapat disimpulkan bahwa hasil uji reliabilitas data atau variabel X dan Y dari penelitian 

kami ini reliable, dikarenakan alpha > 0,6. 

 

2. Uji Normalitas  

Uji normalitas digunakan untuk mengetahui apakah data memiliki distribusi normal. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 yang berarti data 

dinyatakan berdistribusi normal. 

Variabel dikatakan berdistribusi normal jika nilai signifikasinya lebih kurang atau sama dengan 0,05. Sebaiknya 

jika signitifikasinya kurang dari 0,05 maka variable atau data dinyatakan tidak berdistribusi normal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadi, dapat kami simpulkan bahwa data atau variabel dari penelitian kami ini memiliki distribusi 

yang normal, dikarenakan signifikansinya lebih besar dari 0,05. 
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3. Uji Linearitas  

Uji linearitas digunakan untuk mengetahui apakah terdapat hubungan linear antara variabel 

bebas (X) dan variabel terikat (Y). Hasil pengolahan SPSS menunjukkan nilai signifikansi lebih 

kecil dari 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa hubungan antara kedua variabel adalah linear.  

Jika signifikasi 0,05 maka hubungan antara dua variable tidak linier 

 

Jadi, dilihat dari data di atas dapat kami simpulkan bahwa penelitian kami ini memiliki hubungan 

linear dari dua variabel yang ada, dikarenakan signifikansinya lebih kecil dari 0,05."  

 

4. Uji Regresi Linier Sederhana  

Analisis regresi linier sederhana digunakan untuk mengetahui pengaruh antara satu variabel 

bebas dan satu variabel terikat. Berdasarkan hasil SPSS, diketahui bahwa nilai signifikansi (Sig.) 

lebih kecil dari 0,05.  

 
Membuat persamaan regresi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hal ini menunjukkan bahwa aplikasi TikTok sebagai media promosi berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli konsumen Benings Clinic.  

 

Pembahasan  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi TikTok sebagai media promosi memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap minat beli konsumen terhadap produk kecantikan Benings Clinic. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji reliabilitas yang menunjukkan bahwa instrumen dalam penelitian ini valid 

dan konsisten, data terdistribusi normal, hubungan antara variabel bersifat linear, serta adanya pengaruh 

signifikan dari hasil regresi linier sederhana. Promosi yang dilakukan melalui aplikasi TikTok oleh 

Benings Clinic seperti live streaming, pemberian diskon, dan konten tutorial terbukti efektif dalam 

meningkatkan ketertarikan dan minat beli konsumen. Hal ini sejalan dengan teori perilaku konsumen 

yang menjelaskan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh faktor psikologis, sosial, dan emosional 
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yang terbentuk melalui interaksi digital. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penggunaan 

TikTok sebagai strategi promosi digital sangat relevan dan efektif, khususnya dalam industri kecantikan 

yang sangat visual dan tren-oriented. 

 

KESIMPULAN  
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa aplikasi TikTok memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen terhadap produk kecantikan Benings Clinic. 

TikTok sebagai media promosi mampu menjadi alat pemasaran yang efektif dalam meningkatkan minat 

beli konsumen dengan cara menyajikan konten yang menarik, informatif, dan interaktif. 
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