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ABSTRAK

Dalam ckonomi digital, digitalisasi operasional menjadi salah satu yang dibutuhkan bagi Usaha Mikro, Kedl, dan
Menengah (UMKM) untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing. Myura Handmade Shoes, sebagai usahamikro dibidang
produksi sepatu kustom, dalam pembuatannya masih mengandalkan proses manual dalam mengelola pemesanan dan
penatatan transaksi. Kondisi ini menyebabkan proses pelayanan dan dokumentasidata transaksi belum mampu betjalan
seaara optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi e-commerce berbasis web yang dapat
mendukung proses pemesanan dan pengelolaan data transaksi secara sistematis dan terstruktur Metode pengembagan
sistem yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD) yang betisi tahapan dari requirements, planning, user design,
construction, dan cutover. Pemodelan sistem dilakukan menggunakan UML (Unified Modeling Langnage), sedangkan untuk
sistem pengembangan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framenvrk lLaravel dan basis data MySQL.
Pengujian fungsional dilakukan untuk memastikan fitur-fitur utama sistem dapat betjalan sesuai dengan kebutuhan dan
skenario yang telah ditentukan. Sistem yang dikembangkan membantu mengintegrasikan proses pemesanan dan
pencatatan transaksi ke dalam sistem yang lebih terstruktur dibandingkan proses manual sebelumnya, schingga dapat
mendukung efisiensi operasional dan penyajian informasi produk bagi pelanggan Myura Handmade Shoes.

Kata kunci: E-Commerce, UMKM, Laravel, Rapid Appliation Development, Sistem Informasi
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PENDAHULUAN

Dalam ekonomi digital, adopsi teknologi informasi telah menjadi kebutuhan penting bagi
usaha kecil dan menengah (UMKM) untuk meningkatkan efisiensi operasional dan daya saing
Perubahan perilaku konsumen, khususnya peningkatan penekanan pada kemudahan transaksi online,
mendorong bisnis untuk beralih dari proses manual ke sistem berbasis digital. Sistem informasi e¢-
commerce dapat menyederhanakan pemrosesan pesanan, manajemen transaksi, dan tampilan informasi
produk sekaligus memperluas jangkauan pemasaran. Oleh karena itu, implementasi sistem informasi
berbasis web merupakan cara efektif untuk mendukung digitalisasi proses penjualan bagi UMKM.

Beberapa studi menunjukkan bahwa pengembangan sistem informasi berbasis web dapat
meningkatkan proses pembelian dan pemesanan di UMKM. Menurut Kurnia et al., (2025) ditemukan
bahwa sistem informasi berbasis web dapat memfasilitasi pemesanan online dan mempermudah
pengolahan dan pengelolaan informasi penjualan. Susanto dan Rahayu (2023) menunjukkan bahwa
pengembangan sistem informasi dapat memberikan akses kepada pelanggan terhadap informasi
produk sepatu yang otomatis, mempermudah proses pembelian, dan membantu mengurangi masalah
pemesanan. Sementara itu, Adawiyah (2024) menunjukkan bahwa sistem periklanan online dapat
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membantu memperluas jangkauan promosi dan meningkatkan proses manajemen dalam bisnis sepatu
buatan tangan. Temuan-temuan ini menunjukkan bahwa digitalisasi melalui sistem informasi berbasis
web dapat membantu mengelola perilaku pembelian di UMKM.

Sebagai contoh, proses digitalisasi awal mencerminkan proses manufaktur Myura Handmade
Shoes, sebuah unit mikro sepatu yang mengkhususkandiri dalam kerajinan tangan sepatu kustom sesuai
pesanandi Kebagusan, Jakarta Selatan. Data internal menunjukkan peningkatan 12.000 unit pertahun
pada tahun 2024 menjadi 14.400 unit pada tahun 2025, yang mewakili peningkatan sebesar 20%. Di
bagian atas tabel tercantum tugas-tugas menantang lainnya yang mencakup elemen-elemen penting
dengan struktur operasional yang solid. Dalam hal ini, proses tersebut membutuhkan banyak orang
untuk bertemu dan berkomunikasi langsung dengan keluarga mereka. Konfirmasi inspeksi
mencerminkan waktu relatif, serta detail transaksi, status inspeksi, daninformasi tentang inspeksi yang
diberikan dalam dokumentasi sistematis. Namun, menu menawarkan berbagai fitur desain baru yang
menyiratkan sistem manual yang sama seperti Myura Handmade Shoes.

Berdasarkan kesenjangan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem
informasi e-commerce berbasis web yang dapat memfasilitasi pemesanan dan pencatatan produk
penjualan secara efisien dan efektif di Myura Handmade Shoes. Secara khusus, penelitian ini bertujuan
untuk mengembangkan sistem yang memungkinkan pemantauan dan pencatatan data penjualan
secara efisien, transparan, dan efektif. Sistem yang dikembangkan dimaksudkan untuk membantu
manajer mengelola proses penjualan dan inventaris serta memudahkan pelanggan mengakses
informasi produk dan melakukan pemesanan.

METODE

Penelitian ini menggunakan metodologi desain Rapid Application Development (RAD) untuk
merancang dan mengembangkan sistem informasi e-commerce berbasis web untuk UMKM Myura di
Kebagusan, Pasar Minggu, Jakarta Selatan. Pengumpulan data terdiri dari wawancara, observasi, dan
studi pustaka. Wawancara dilakukan untuk mengumpulkan informasi tentang kondisi kerja dan
preferensi pengguna, tetapi juga untuk meneliti penerimaan pesanan, manajemen persediaan, dan
pencatatan transaksi pembelian yang dilakukan di UMKM tersebut. Studi pustaka dilakukan dengan
meninjau konsep dan penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan sistem informasi dan e-commerce.

Proses desain sistem menggunakan komponen RAD, yang meliputi perencanaan kebutuhan,
perencanaan pengguna, pengembangan, dan transisi. Fase perencanaan kebutuhan digunakan untuk
mendefinisikan kebutuhan sistem berdasarkan hasil pengumpulan data. Fase pengembangan
pengguna meliputi perancangan fungsi sistem, komponen, desain menggunakan UserModelingLangnage
(UML), pustaka data, dan antarmuka pengguna. Fase pembangunan terdiri dari pembuatan kerangka
kerja berdasarkan framework menggunakan bahasa PHP dengan framework Laravel dan lingkungan
MySQL. Fase transisi melibatkan implementasi dan pengujian sistem sebelum digunakan oleh
pengguna.

Analisis kebutuhan sistem mencakup kebutuhan admin dan pelanggan. Tanggung jawab
admin adalah mengelola produk, kategori, pelanggan, pesanan, status pesanan, laporan keuangan, dan
laporan penjualan. Pelanggan dapat melihat detail produk, mendaftar dan masuk, melakukan
pemesanan, memasukkan detail pesanan, mengunggah detail pembayaran, dan memantau status
pesanan. Desain sistem berfokus pada kebutuhan ini untuk menciptakan sistem terintegrasi guna
memfasilitasi proses pemesanan dan pencatatan.

Pengujian sistem dilakukan selama fase konversi menggunakan pengujian fungsional untuk
memastikan bahwa produk yang dikembangkan berfungsi sesuai dengan spesifikasi dan prosedur yang
ditentukan. Pengujian mencakup proses pemesanan, pemeliharaan produk danlayanan, serta sistem.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian berupa sistem informasi e-commerce berbasis website yang dikembangkan untuk
mendukung proses pemesanan dan pengelolaan transaksi pada UMKM Myura Handmade Shoes. Sistem
dirancang berdasarkan kebutuhan dua aktor utama, yaitu pembeli dan admin. Pembeli memiliki akses
untuk melakukan registrasi dan login, melihat produk, melakukan pemesanan, serta melakukan
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pembayaran. Sementara itu, admin memiliki akses untuk mengelola data produk, mengelola pesanan,
dan memeriksa transaksi.

Use Case Diagram Pemesanan
=)

b,

< & R e Kelola data }
X X

Pembeli Admin

Kelola Data
Pesanan

Berdasatkan Use Case Diagram tersebut, Sistem ini menyediakan fungsionalitas yang
memfasilitasi proses pembelian dati sisi pelanggan dan manajemen produk dari sisi admin. Hak akses
bersama memungkinkan pelanggan untuk melakukan transaksi, sementara admin mengontrol data
dan transaksi. Fungsi-fungsi ini kemudian diimplementasikan di berbagai halaman pada situs web.

Riwayat Transaksi Selesai

Riwayat transaksi penjualan memungkinkan manajer untuk meninjau transaksi penjualan yang
telah selesai melalui laporan dan mengevaluasi penjualan. Gudang data yang terorganisir menyediakan
dokumen yang lebih mudah diakses daripada pencatatan manual. Oleh karena itu, implementasi
metode ini mendukung tujuan penelitian dengan menyediakan manajemen dan pencatatan data
penjualan yang sistematis. Dari perspektif pelanggan, sistem ini menyediakan akses ke informasi
produk, memproses pesanan, dan memantau status pesanan. Dari perspektif admin, sistem ini
menyediakan manajemen inventaris dan fungsi penjualan, serta penyimpanan riwayat penjualan.

Implementasi ini menunjukkan bahwa sistem yang diusulkan dapat mengintegrasikan
informasi produk, pesanan, manajemen pesanan, dan fungsi dokumentasi pekerjaan ke dalam satu
sistem berbasis situs web. Hal ini sejalan dengan tujuan penelitian, yaitu untuk memfasilitasi
manajemen pesanan dan pencatatan data penjualan untuk memastikan akurasi, konsistensi, dan
kemudahan pemantauan.
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WYURA: Beands  kategori - Tentngkami W [ pemnanssa ) jim -

High heels - Alex hugsen High heels - Laura chovette High heels - Birgith roosipuu Flatshoes - Soujest
Rp 500.000 Rp 500.000 Rp 1.350.000 Rp 1.100.000

Halaman beranda adalah halaman terpenting yang akan memberikan pengalaman belanja
positif kepada pelanggan. Halaman ini menampilkan banner berisi informasi dan daftar perlengkapan
sepak bola yang tersedia, termasuk jenis perlengkapan dan harganya. Strategi ini memungkinkan
pelanggan untuk mendapatkan informasi awal tentang produk sebelum melakukan pemesanan.
Informasi produk yang terorganisir dapat membantu pelanggan mengidentifikasi produk yang tersedia
dan memilih produk yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka. Hal ini memastikan bahwa
penyediaan informasi produk tidak hanya bergantung pada komunikasi antara pelanggan dan
manajemen.

MYURA Berands  Kategori *  TentngKami W PesananSaya ) oo =

Pesanan Saya
No. Order Tanggal Total Status ™
SMYRAWPXWEED 0.0 2026 Rp 1350000
MYRZNRFACTE 0 10 2026 Rp 1.350.000

EMYRFWFFNWES 0 Jul 2026 Rp 500.000

Halaman Pesanan Saya menampilkan daftar pesanan yang dilakukan oleh pelanggan.
Informasi yang dikumpulkan meliputi nomor pesanan, tanggal pesanan, jumlah pembayaran, status
pesanan, dan kemampuan untuk melihat detail pesanan. Status pesanan mencerminkan status proses
dalam sistem. Pelanggan dapat memeriksa perkembangan pesanan mereka melalui sistem, sehingga
memungkinkan informasi yang lebih terorganisir tentang status proyek. Fitur ini juga membantu
sistem mengurangi ketergantungannya pada klarifikasi manual untuk tujuan komunikasi.

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode pengujian black-box secara fungsional
dengan kriteria berbagai pengujian agar sistem ini dapat berfungsi standard requirement.

KESIMPULAN

Penelitian ini berhasil mengembangkan platform e-commerce berbasis web untuk UMKM
menggunakan framework Laravel dan teknik Rapid Application Development (RAD). Sistem yang
dikembangkan ini mengubah proses penjualan dengan menyediakan informasi inventaris yang lebih
akurat, memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan dan memantau status pesanan, setta
membantu manajer mengelolainventaris, pesanan, danriwayat produk seperti tanda terima penjualan.
Pengujian fungsional menunjukkan bahwa komponen sistem yang penting beroperasi sesuai dengan
spesifikasi yang ditentukan. Dengan demikian, sistem ini dapat memfasilitasi proses pemesanan dan
pencatatan inventaris, yang sebelumnya dilakukan secara manual, menjadi lebih efisien dan mudah
dipantau.
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