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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian Research and Develgpment (R&D) yang bertujuan untuk: (1) merancang dan membangun
sistem informasi pembayaran iuran berbasis web menggunakan notifikasi WhatsApp pada TPA Amirul Mujahid, (2)
mengetahui tingkat kelayakan sistem yang dikembangkan melalui validasi validator, dan (3) mengetahui respon pengguna
terhadap sistem yang dikembangkan. Metode pengembangan yang digunakan adalah model ADDIE (Awalysis, Design,
Development, Implementation, Evaluation). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dokumentasi,
dan penyebaran kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil diimplementasikan dengan fitur
pengelolaan data santri, pengelolaan pembayaran iuran, monitoring status pembayaran, laporan keuangan, manajemen
pengguna, serta notifikasi WhatsApp sebagai pengingat tagihan dan konfirmasi pembayaran. Hasil validasi oleh dua
validator memperoleh nilai validitas isi sebesar 1 dengan kategori validitas tinggi, schingga instrumen dinyatakan layak
digunakan. Selanjutnya, hasil uji respon pengguna terhadap 60 responden yang terdiri atas bendahara, kepala TPA, dan
wali santri memperoleh persentase sebesar 93% dengan kategori "Sangat Baik". Dengan demikian, sistem yang
dikembangkan dinilai layak dan dapat meningkatkan efektivitas serta efisiensi administrasi pembayaran iuran di TPA
Amirul Mujahid.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini telah memberikan banyak Perubahan dalam berbagai
bidang, termasuk bidang Pendidikan. Pemanfaatan teknologi informasi dapat membantu suatu
organisasi dalam mengelola data dan menyampaikan informasi dengan lebih baik cepat, tepat, dan
akurat. Salah satu bentuk penerapan teknologi informasi adalah sistem informasi. Sistem informasi
merupakan sistem yang digunakan untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan menyajikan
informasi guna mendukung kegiatan operasional serta membantu pengambilan keputusan dalam suatu
organisasi (Seah & Ridho, 2020). Oleh karena itu, system informasi tidak hanya dibutuhkan oleh
perusahaan atau instansi besar, tetapi juga oleh Lembaga Pendidikan nonformal dalam meningkatkan
kualitas pelayanan administrasi.

Taman Pendidikan Al-Qur’an (TPA) adalah salah satu jenis institusi Pendidikan informal yang
mengutamakan pengajaran islam, terutama dalam hal membaca, menulis, serta memahami isi Al-
Qur’an. Lembaga ini biasanya dibentuk oleh masyarakat secara swadaya dan menjadi tempat
pembelajaran agama bagi anak-anak usia dini hingga remaja di luar jam sekolah formal. Keberadaan
TPA sangat penting dalam membentuk karakter dan akhlak generasi muda, terutama dalam
memperkuat nilai-nilai keislaman sejak usia dini (Retnasari et al., 2019). Pentingnya peran TPA juga
terletak pada keterlibatannya dalam mendukung pendidikan keluarga. Melalui kegiatan di TPA, orang
tua dapat terlibat aktif dalam proses pendidikan anak, yang merupakan salah satu faktor kunci dalam
mendidik generasi berakhlak mulia. Komunikasi antara pendidik dan orang tua menjadi vital dalam
mengadaptasi metode pengajaran yang dapat digunakan di rumah, sehingga penguatan karakter anak
dapat dilanjutkan di lingkungan keluarga (Hayati, 2021).
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Keberadaan TPA memiliki dasar hukum yang kuat dalam sistem Pendidikan nasional
Indonesia.

1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang sistem Pendidikan nasional, pasal 26 ayat (4)
menyatakan bahwa Pendidikan nonformal berfungsi sebagai pengganti, penambah, dan
pelengkap Pendidikan formal untuk mendukung Pendidikan sepanjang hayat (Abdullah, 2022).

2. Peraturan Pemerintah Nomor 55 Tahun 2007 tentang Pendidikan Agama dan Pendidikan
Keagamaan, pasal 25 menjelaskan bahwa Pendidikan Al-Qur’an seperti TPA termasuk bagian
Pendidikan keagamaan islam yang diselenggarakan oleh masyarakat (Malik, 2013).

Dengan dasar hukum tersebut, TPA Amirul Mujahid memiliki legitimasi sebagai LLembaga
Pendidikan nonformal yang bertujuan meningkatkan pemahaman Al-Qur’an serta membentuk
generasi Qur’an yang berakhlak mulia.

Namun, berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan, ditemukan bahwa sistem
administrasi pembayaran iuran di TPA Amirul Mujahid masih dilakukan secara manual melalui
pencatatan dibuku kas. Cara ini menimbulkan beberapa kandala, diantaranya :

1. Data pembayaran sering tidak tercatat dengan baik dan berisiko hilang

2. Laporan keuangan sulit disusun secara cepat dan akurat

3. Wali santri sering terlambat mengetahui informasi tagihan karena tidak ada sistem pengingat
otomatis

4. Proses konfirmasi pembayaran masih dilakukan secara langsung, sechingga memakan waktu dan
kurang efisien.

Kondisi tersebut menunjukkan perlu inovasi dalam bentuk sistem informasi pembayaran iuran
berbasis web yang mampu mengoptimalkan proses pencatatan, pelaporan, serta pemberitahuan
kepada wali santri secara real-time.

Lebih jauh, sistem manual tidak memungkinkan terjadinya akses informasi secara real-time bagi
pihak terkait. Misalnya, wali santri tidak dapat mengetahui secara langsung apakah pembayaran mereka
telah tercatat, apakah masih ada tunggakan, atau apakah telah jatuh tempo pembayaran tertentu.
Ketergantungan pada komunikasi manual, seperti pencatatan di papan tulis atau pesan pribadi,
membuka celah terjadinya kesalahpahaman informasi antara pihak pengelola dan wali santri.

Dalam kegiatan administrasi, sistem manual dan sistem terkomputerisasi memiliki perbedaan.
Sistem manual yang masih menggunakan pencatatan pada buku lebih berisiko mengalami kesalahan
pencatatan, kehilangan data, serta membutuhkan waktu yang lebih lama dalam penyusunan laporan.
Sebaliknya, sistem terkomputerisasi dapat membantu pengelolaan data menjadi lebih rapi,
mempermudah pencarian data, mempercepat pembuatan laporan, dan menyediakan informasi dengan
lebih cepat. Oleh karena itu, penggunaan sistem informasi menjadi salah satu solusi yang dapat
diterapkan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi administrasi.

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan, ditemukan bahwa system administrasi
pembayaran iuran di TPA Amirul Mujahid masih dilakukan secara manual melalui pencatatan pada
buku kas. Cara ini menimbulkan beberapa kendala, di antaranya data pembayaran sering tidak tercatat
dengan baik dan berisiko hilang, laporan keuangan sulit disusun secara cepat dan akurat, wali santri
sering terlambat mengetahui informasi tagihan karena belum adanya sistem pengingat otomatis, serta
proses konfirmasi pembayaran masih dilakukan secara langsung sehingga memakan waktu dan kurang
efisien. Selain itu, wali santri juga tidak mengetahui secara langsung status pembayaran atau tunggakan
yang dimiliki karena belum tersedianya akses informasi secara real-time.

Beberapa sistem informasi pembayaran yang telah dikembangkan sebelumnya umumnya telah
mampu membantu proses pencatatan pembayaran dan penyusunan laporan secara terkomputerisasi.
Namun, sistem tersebut masih memiliki keterbatasan, seperti belum tersedianya fitur notifikasi
otomatis kepada pengguna sehingga informasi tagihan dan konfirmasi pembayaran masih harus
disampaikan secara manual oleh petugas. Kondisi tersebut dapat menyebabkan keterlambatan
penyampaian informasi serta meningkatkan risiko terjadinya kesalahan komunikasi antara pengelola
dan wali santri. Oleh karena itu, diperlukan pengemabangan sistem yang tidak hanya mampu
mengelola data pembayaran, tetapi juga dapat menyampaikan informasi pembayaran secara otomatis
kepada pengguna.
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WhatsApp telah menjadi salah satu aplikasi pesan instan yang paling dominan di Indonesia,
terutama di kalangan orang tua dan pengelola lembaga pendidikan. Data dari Hootsuite dan We Are
Social (2022) menunjukkan bahwa penggunaan WhatsApp di Indonesia mencapai 88,7%,
menjadikannya sebagai media komunikasi yang potensi untuk dimanfaatkan dalam layanan informasi
Pendidikan dan administrasi. (Susandri et al., 2021). Integritas fitur notifikasi WhatsApp dalam sistem
yang dikembangkan diharapkan dapat membantu penyampaian informasi tagihan maupuan
konfirmasi pembayaran secara cepat, tepat, dan bersifat personal kepada wali santri. Selain itu, fitur
ini juga dapat meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan wali santri, mengurangi beban kerja
bendahara dalam menyampaikan informasi secara manual, meminimalisir kesalahan komunikasi, serta
mendukung transparansi dalam pengelolaan pembayaran iuran di TPA Amirul Mujahid.

Berdasarkan uraian tersebut, diperlukan suatu informasi pembayaran iuran berbasis web
menggunakan notifikasi WhatsApp sebagai solusi untuk mengatasi permasalahan administrasi
pembayaran di TPA Amirul Mujahid. Sistem yang dikembangkan diharapan dapat membantu proses
pencatatan, pembayaran, penyusunan laporan keuangan, pemantauan status pembayaran, serta
penyampaian informasi kepada wali santri secara lebih cepat dan efisien. Oleh karena itu, peneliti
mengajukan penelitian dengan judul “Sistem Informasi Pembayaran Iuran Berbasis Web
Menggunakan Notifikasi WhatsApp pada TPA Amirul Mujahid”.

METODE

Metode penelitian yang digunakan peneliti termasuk jenis metode penelitian dan pengembangan atau Research and
Development (R&D). Metode Research and Development (R&D) merupakan pendekatan penelitian yang bertujuan
menghasilkan suatu produk serta menguji kelayakan produk tersebut untuk digunakan (Sugiyono). Pandangan serupa juga
disampaikan oleh Sudaryono, yang menyatakan bahwa R&D adalah metode penelitian yang dimaksudkan untuk
menciptakan produk tertentu sekaligus menilai keefektifannya (Kurniawan, n.d.).

Dalam penelitian ini, model pengembangan yang digunakan adalah ADDIE (Analysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation). Model ADDIE dipilih karena sistematis serta sesuai untuk menghasilkan produk sistem
informasi yang sesuai kebutuhan pengguna. Adapun tahapan dari model ADDIE, yaitu :

1. Analbysis

Pada tahap ini dilakukan analisis kebutuhan melalui studi literatur, observasi, dan wawancara.

a.  Hasil observasi dan wawancara menunjukkan adanya potensi besar untuk meningkatkan efesiensi dan
efektifitas dalam pengelolaan keuangan di TPA Amirul Mujahid melalui pemanfaatan teknologi
informasi dan pengembangan sistem informasi manajemen keuangan web yang dilengkapi dengan
notifikasi WhatsApp. Observasi dan wawancara dilakukan langsung di TPA Amirul Mujahid
Kabupaten Bulukumba.

b.  Studi literatur dilakukan dengan menelusuri berbagai referensi yang relevan, khususnya mengenai
sistem informasi manajemen keuangan berbasis web serta pemanfaatan notifikasi WhatsApp dalam
mendukung proses pengelolaan keuangan.

2. Design
Desain dalam ADDIE adalah proses merancang konsep produk merancang konsep produk secara detail
dan menyusun petunjuk pembuatan yang jelas. Adapun yang dilakukan penulis pada tahap ini, yaitu :

a. Membuat rancangan usecase diagram dengan menggunakan aplikasi draw.io
b.  Membuat diagram ERD untuk perancangan database
c.Pemilihan software VSC (Visual Studio Code) untuk percodingan program.
d.  Melakukan validasi desain
3. Development
Tahap ini penulis memulai proses pembuatan system informasi manajemen keuangan berbasis web sesuai
dengan rancangan yang telah disusun dan disepakati sebelumnya.
4. Implementation
Setelah system informasi manajemen keuangan berbasis web dibangun, tahap selanjutnya adalah dengan
melakukan uji coba terlebih dahulu memperoleh tanggapan dan respon dari para pengguna.
5. Evaluation
Hasil implementasi menjadi dasar untuk melakukan penyesuaian dan perbaikan sebelum produk digunakan
secara penuh oleh pihak TPA, sehingga dapat dipastikan bahwa sistem berjalan secara optimal serta mampu
memenuhi kebutuhan pengguna.
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HASIL DAN PWMBAHASAN

Outer Model or Measurement Model

Implementasi sistem merupakan tahap realisasi dari desain dan perancangan yang telah dilakukan,

di mana seluruh komponen sistem sistem diintegrasikan menjadi satu kesatuan aplikasi yang
berfungsi sesuai kebutuhan pengguna.

a. Outer Model Testing Before Elimination
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Figure 1. Outer Model Before
Elimination
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b. Outer Model Testing After Elimination
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Figure 2. Outer Model After Elimination

Berdasarkan hasil pengujian sistem menggunakan metode blackbox testing, seluruh fungsi yang
terdapat pada Sistem Informasi Pembayaran Turan Berbasis Web dengan Notifikasi WhatsApp di TPA
Amirul Mujahid dapat berjalan sesuai dengan rancangan dan kebutuhan pengguna. Setiap skenario
pengujian, mulai dari proses login, validasi input data, pengelolaan data santri, transaksi pembayaran,
penyusunan laporan, hingga pengiriman notifikasi WhatsApp menunjukkan hasil yang sesuai dengan
yang diharapkan tanpa ditemukan kesalahan fungsional yang berarti. Dapat disimpulkan bahwa sistem
informasi yang dikembangkan telah valid, berfungsi dengan baik, serta layak diimplementasikan
sebagai media pengelolaan pembayaran iuran dan penyampaian informasi melalui notifikasi

WhatsApp di TPA Amirul Mujahid.

Average Variance Extracted (AVE) Assessment
Kuesioner respon pengguna diberikan kepada 60 responden yang terdiri atas bendahara, kepala TPA, dan wali santri.

Tabel 4.1 Hasil Kuesioner Responden

Rata-
rata

Pernyataan
Responden Skor | Skor Nilai
Pl | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | Aktual | Ideal
R1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 55 100
R2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55 55 100
R3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 50 55 91
R4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 52 55 95
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R59 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 52 55 95
R60 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 53 55 96
Skor aktual | 279 | 268 | 282 | 280 | 271 | 284 | 272 | 292 | 291 | 270 | 288
Skor ideal 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300
Nilai 93 89 94 93 90 95 91 97 97 90 96
Rata-rata 93%

Hasil penilaian sistem dari responden dianalisis untuk mengetahui tingkat efektivitas sistem yang
dikembangkan. Penilaian dilakukan menggunakan skala likert dengan 5 alternatif jawaban, yaitu Sangan Tidak Setuju
(1), Tidak Setuju (2), Netral (3), Setuju (4), dan Sangat Setuju (5). Persentase efektivitas dihitung menggunakan
rumus sebagai berikut :

Persentasi efektifitas (%) = Skor Aktual / Skor Ideal X 100

1) Skor aktual adalah jumlah skor yang diperoleh berdasarkan seluruh jawaban responden terhadap setiap
pertanyaan.

2) Skor ideal adalah skor maksimum yang mungkin diperoleh, yang dihitung dari jumlah responden dikalikan
jumlah pernyataan dan skor tertinggi.

Berdasarkan hasil yang diperoleh persentase sebesar 93% yang termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. Hal
ini menunjukkan bahwa pengguna memberikan tanggapan yang sangat positif terhadap Sistem Informasi
Pembayaran Iuran Berbasis Web Menggunakan Notifikasi WhatsApp pada TPA Amirul Mujahid.

KESIMPULAN

Pengembangan sistem informasi pembayaran iuran berbasis web menggunakan notifikasi
WhatsApp pada TPA Amirul Mujahid dilakukan sebagai upaya untuk mengatasi berbagai
permasalahan yang terdapat pada sistem sebelumnya. Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, sistem
yang berjalan masih menggunakan metode manual dalam proses pencatatan, pembayaran, yaitu
dengan mencatat transaksi pada buku kas. Hal tersebut menimbulkan beberapa kendala, seperti
kesalahan pencatatan, kesulitan dalam pencarian data, serta risiko kehilangan data.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah metode
Research —and  Development (R&D) dengan model ADDIE yang meliputi Analisis, desain,
pengembangan, implementasi, dan evaluasi. Pada tahap analisis dilakukan identifikasi kebutuhan
sistem berdasarkan permasalahan yang ada. Tahap desain dilakukan dengan merancang struktur
sistem, database, serta antarmuka pengguna. Selanjutnya, tahap pengembangan dilakukan dengan
membangun sistem berbasis web sesuai dengan rancangan yang telah dibuat. Setelah sistem selesai
dikembangkan, dilakukan tahap implementasi dan evaluasi untuk memastikan bahwa sistem dapat
berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Sistem yang dikembangkan dirancang berbasis web agar dapat diakses secara fleksibel oleh
pengguna, baik bendahara, wali santri, maupun kepala TPA. Sistem ini dilengkapi dengan beberapa
fitur utama, seperti pengelolaan data santri, pembayaran iuran, pembuatan laporan keuangan, serta
notifikasi whatsapp.

Secara teori, keberadaan sistem informasi berbasis web memang ditujukan untuk
meningkatkan efisiensi operasional dan membantu pengambilan keputusan yang lebih cepat dan
akurat. Hal ini juga diperkuat dari beberapa penelitian sebelumnya yang relevan. Penelitian oleh Asril,
Yusran, & Mila Nur Aliza (2021) menjelaskan bahwa aplikasi pembayaran SPP berbasis desktop
mampu meningkatkan efisiensi dalam proses pencatatan dan pengelolaan data pembayaran siswa
serta mempercepat pembuatan laporan. Namun, sistem yang dikembangkan masih berbasis desktop
sehingga hanya dapat diakses pada perangkat tertentu dan belum mendukung akses secara real-time
belum dilengkapi fitur notifikasi otomatis kepada pengguna.

Berdasarkan penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi
pembayaran mampu memberikan manfaat dalam pengelolaan administrasi. Oleh karena itu,
penelitian ini mengembangkan sistem informasi pembayaran iuran berbasis web yang lebih fleksibel
untuk diakses serta dilengkapi dengan fitur notifikasi WhatsApp sebagai media penyampaian
informasi pembayaran kepada wali santri.

Pada sistem yang dikemabngkan, bendahara dapat melakukan pengelolaan data pembayaran,
verifikasi transaksi, serta pembuatan laporan secara otomatis melalui basis data sistem. Seluruh data
tersimpan secara terstruktur sehingga meminimalkan kesalahan pencatatan manual. Selain itu, fitu
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notifikasi WhatsApp digunakan sebagai media penyampaian informasi pembayaran secara otomatis
kepada wali santri.

Dari hasil pengembangan tersebut, sistem yang dihasilkan mampu menggantikan proses
manual sebelumnya dengan sistem yang lebih terstruktur, cepat, dan akurat. Integrasi notifikasi
WhatsApp juga memberikan nilai tambah dalam mempercepat penyampaian secara cepat kepada
pengguna. Dengan demikian, sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai alat bantu administrasi, tetapi
juga meningkatkan kualitas pelayanan administrasi pembayaran iuran pada TPA Amirul Mujahid.
Implementasi Sistem

Implementasi sistem informasi pembayaran iuran berbasis web dengan notifikasi WhatsApp
menunjukkan bahwa seluruh fitur yang telah dirancang pada tahap perancangan dapat berjalan
dengan baik pada lingkungan pengguna. Sistem ini telah digunakan oleh bendahara, wali santri, dan
kepala TPA sesuai dengan hak akses masing-masing, sehingga proses administrasi pembayaran dapat
dilakukan secara lebih terstruktur.

Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu mendukung proses pengelolaan
pembayaran mulai dari pencatatan transaksi, verifikasi pembayaran, hingga penyajian informast status
pembayaran kepada pengguna. Selain itu, integrasi notifikasi WhatsApp memberikan nilai tambah
dalam mempercepat penyampaian informasi secara otomatis kepada pihak terkait.

Dalam penerapannya, fitur notifikasi WhatsApp berperan sebagai media komunikasi otomatis
antara sistem dan pengguna. Hal ini membuat proses pemberitahuan status pembayaran menjadi
lebih efektif tanpa perlu dilakukan secara manual oleh bendahara. Dengan demikian, beban kerja
pengelola TPA dapat berkurang dan resiko keterlambatan informasi dapat diminimalkan.

Secara keseluruhan, implementasi sistem membuktikan bahwa rancangan yang telah dibuat
pada tahap sebelumnya dapat direalisasikan dengan baik dan memberikan manfaat langsung dalam
proses administrasi pembayaran iuran di TPA Amirul Mujahid.

Analisis Respon Pengguna

Setelah sistem selesai dibangun dan diuji coba, dilakukan pengumpulan data dari pengguna
sistem yang terdiri dari bendahara, kepala TPA, dan wali santri TPA Amirul Mujahid. Tujuannya
adalah untuk mengetahui tanggapan pengguna terhadap sistem yang dikembangkan, baik dari aspek
tampilan antarmuka, kemudahan penggunaan, kecepatan akses sistem, maupun efektifitas fitur
notifikasi WhatsApp. Penilaian dilakukan dengan menyebarkan kuesioner skala Likert yang berisi 11
pertanyaan inti terkait penggunaan sistem.

Berdasarkan data yang diperoleh dari 60 responden, hasil penilaian menunjukkan nilai rata-rata
sebesar 93%, yang termasuk dalam kategori “Sangat Baik”. Hasil tersebut menunjukkan bahwa sistem
informasi pembayaran iuran berbasis web menggunakan notifikasi WhatsApp pada TPA Amirul
Mujahid dapat diterima dengan baik oleh pengguna dan sesuai dengan kebutuhan administrasi
pembayaran iuran.

Pengguna merasa sistem ini mampu membantu proses pembayaran dan pengelolaan data
menjadi lebih mudah, cepat, dan terorganisir dengan sistem manual sebelumnya. Bendahara merasa
terbantu dalam proses pencatatan, pembayaran, pencarian data, dan pembuatan laporan secara
otomatis. Selain itu, wali santri juga merasa lebih mudah memperoleh informasi pembayaran karena
adanya fitur notifikasi WhatsApp yang dapat memberikan pengingat tagihan maupun konfirmasi
pembayaran secara real-time.

Dari sisi tampilan dan penggunaan, sistem dinilai cukup sederhana, mudah dipahami, dan
mudah digunakan oleh pengguna. Sistem juga mampu menampilkan informasi dengan cepat dan
akurat sehingga membantu meningkatkan efektivitas pelayanan administrasi pembayaran iuran.

Secara keselutuhan, hasil evaluasi menunjukkan bahwa sistem yang dibangun telah berjalan
dengan baik, dan mampu memberikan kemudahan bagi pengguna. Selain memberikan pelayanan
informasi yang lebih cepat, modern, dan terintegrasi melalui fitur notifikasi WhatsApp.
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