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ABSTRAK

Toko Budiman merupakan toko penjual kebutuhan pokok yang berada di J1. Lubuk Begalung, Kec. Lubuk Begalung,
Kota Padang, Sumatera Barat. Toko Budiman sudah memiliki banyak customer yang tidak hanya di wilayah J1. Baginda
Suaduon, Toko Budiman memiliki cuszomer dari daerah lain bahkan kecamatan lain. Pada saat ini, Toko Budiman
dalam melakukan pencatatan transaksi masih manual yaitu dicatat dalam buku besar sehingga terkadang terjadi
kesalahan dalam pelaporan penjualan yang disebabkan karena buman error. Selain itu, penjualan di Toko Budiman
masih dilakukan secara face to face yaitu dengan berkunjung langsung ke toko. Selain itu, Toko Budiman belum
memiliki sebuah sistem yang dapat meningkatkan hubungan dengan para customer schingga belum dapat
memberikan pelayanan yang lebih baik. Untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan CRM operasional yang
dapat memfasilitasi pelayanan kepada konsumen. Pada penelitian ini dibuat sistem yang mengimplementasikan CRM
operasional untuk membantu pemilik Toko Budiman dalam penjualan dan memberikan pelayanan yang lebih baik
kepada customer bahkan bisa menarik customer lain. Adapun fitur CRM operasional yang digunakan dalam
penelitian ini diantaranya adalah fitur diskon, pengelolaan data pelanggan, informasi toko dan pelayanan pemesanan
secara online. Sistem tetlebih dahulu dirancang dengan membuat diagram konteks, Data Flow Diagram (DFD),
Entity Relationship Diagram (ERD) dan membuat relasi antar tabel. Selanjutnya hasil dari perancangan tersebut
diimplementasikan menjadi sebuah sistem menggunakan bahasa pemrogaman PHP dan database MySQL. Hasil akhir
dari implementasi tersebut adalah aplikasi berbasis web. Aplikasi akan memberikan kemudahan kepada pelanggan
dalam melakukan pemesanan barang. Aplikasi ini akan membantu manajemen dalam mengatur sistem pemesanan
yang diterapkan di perusahaan, terutama pada aspek pelayanan informasi pada pelanggan.
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PENDAHULUAN

Melihat kondisi yang ada pada saat ini perkembangan teknologi informasi memilki peranan
yang sangat penting dalam mewujudkan segala keinginan manusia. Persaingan bisnis yang begitu
ketat akan membuat para pembisnis berupaya untuk meningkatkan potensi kemampuan dan
keunggulan agar dapat mengembangkan kemampuan dan ketertarikan dalam meningkatkan
pemasaran produk yang dipasarkan agar lebih inovatif dan kreatif dalam mengelola Toko
schingga akan memperoleh banyak manfaat dan keuntungan yang lebih baik dengan adanya
pemanfaatan dari media teknologi.

Oleh karena itu, seiring berkembangnya teknologi informasi, maka perlu diterapkannya
suatu strategi yang baik dengan cara mengimplementasikan suatu produk teknologi komunikasi
informasi yang dapat membantu usaha ini menjadi lebih efektif dalam meningkatkan layanan
marketing dan customer support, serta dapat menunjang pengambilan keputusan yang lebih baik
bagi pemilik usaha. Salah satu keunggulan dalam peningkatan layanan adalah dengan penerapan
konsep manajemen Hubungan Pelanggan atau Customer Relationship Management (CRM). CRM
merupakan strategi yang digunakan untuk mempelajari lebih lanjut kebutuhan dan sifat pelanggan
dalam mengembangkan hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan. CRM juga dapat diartikan
sebagai fungsi terintegrasi dan strategi penjualan, pemasaran dan pelayanan yang bertujuan untuk
meningkatkan pendapatan dan kepuasan pelanggan. Selain itu CRM juga berkaitan dengan
pelanggan dalam suatu perusahaan yang bertujuan untuk meningkatkan akses yang juga lebih
cepat dan kualitas dari suatu proses bisnis yang melibatkan beberapa bidang yaitu bidang
pemasaran (marketing), bidang pemasaran (order), dan pelayanan konsumen (Cutomers Service).

Toko Budiman berkecimpung pada lapangan pemasaran kebutuhan pokok dan
keperluan sehari-hari lainnya yang berlokasi di Jl. Baginda Suaduon Sibuhuan Julu. Saat ini
metode penjualan yang digunakan di Toko Budiman masih memanfaatkan cara sederhana yaitu
penjual melayani langsung pada pelanggan tanpa adanya pemesanan khusus pelanggan. Sehingga
dalam kinerjanya tidak ada pembeda antara pelanggan dan konsumen, dan data yang beraneka
ragam membuat penjual terkadang sering terjadi kesalahan dalam pengolahan data penjualan,
serta terjadinya penimbunan stok barang di toko atau habisnya stok barang yang paling diminati
pelanggan karena kebutuhan pasar tidak diimbangi dengan persediaan barang.

Melihat permasalahan yang ada di Toko Budiman, maka dibutuhkan sebuah sistem
informasi yang berimplementasi CRM, hal ini sangat penting karena sistem tersebut dapat
meringankan kendala yang dialami. Tidak hanya itu, dengan sistem tersebut juga bisa
memanfaatkannya menjadi media promosi untuk memudahkan penggunaan Toko Budiman

melakukan promosi barang dagangan. Dengan memanfaatkan implementasi CRM juga dapat
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membantu penjual untuk menaikkan kualitas layanan dan otomatisasi operasi bisnis bagi
pelanggan serta lebih memahami minat beli pelanggandan perilaku pemasaran pelanggan.

1. Konsep Dasar Sistem Informasi
Konsep dasar dalam sistem informasi ini sangat penting untuk mewujudkan keberhasilan

bisnis di era digital. Dengan memiliki sistem informasi yang baik, perusahaan dapat meningkatkan
efisiensi, inovasi, dan daya saing bisnis secara menyeluruh.Kumpulan elemen- elemen pembentuk
sistem yang mempunyai hubungan antar elemennya dan tujuan menghasilkan informasi dalam
suatu bidang tertentu disebut sistem informasi. Suatu sistem informasi harus memenuhi
persyaratan tertentu, seperti dapat beradaptasi, berhasil, dan efisien. Membangun platform
produktif untuk komunikasi bisnis-ke-bisnis adalah tujuan dari sistem informasi. Sistem informasi
yang memanfaatkan komputer dan jaringan komputer secara maksimal adalah yang berbasis

internet. Sistem informasi yang berbasis internet merupakan suatu sistem dimana komunikasi

Output
(Xeluaran)

antara komputer dan manusia sangatlah penting.

Lunak) Keras)

Software Hardware
(Perangat B (Perangkat

|
Database Teknologi Den

(Basis Jaringan Kontrol Dan
Data) Xomputer Prosedur

Gambar 2.1:Komponen-Komponen Dalam Sistem Informasi

2. UML (Unified Modeling Language)

Unified Modeling Langnage atau yang biasa dikenal dengan singkatan UML, adalah bahasa
standar yang digunakan untuk menggambarkan, menjelaskan, dan membangun perangkat lunak.
Ini merupakan metode dalam pengembangan sistem berbasis objek yang juga berfungsi sebagai
alat bantu dalam proses pengembangan sistem. Beberapa alat bantu yang digunakan dalam
perancangan berbasis objek dengan menggunakan UML meliputi diagram #se case, activity diagram,

sequence diagram, dan class diagram
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Gambar 2.2: Unsur-unsur pembetukan UML
3. Customer Relationship Management

CRM (Customer Relationship Management) adalah integrasi dan strategi yang
digunakan perusahaan untuk menangani interaksi dengan pelanggan. Melalui CRM ini
kita dapat mengetahui informasi terkini mengenai pelanggan, mulai dari keluhan,
permintaan produk, dan jenis layanan yang perlu ditingkatkan. Saat ini banyak sekali
pelaku usaha yang mencoba aktif di media sosial agar bisa lebih dekat dengan
pelanggannya, CRM ini dulunya merupakan layanan pelanggan yang terhubung melalui
telepon, namun sekarang sudah berbentuk aplikasi yang juga bisa dihubungkan ke
media sosial agar lebih mudah dan tidak perlu kehilangan jejak, fungsinya pun lebih
fleksibel.

4. PHP

PHP adalah bahasa server side scripting yang menyatu dengan HTML untuk membuat
halaman web yang dinamis. Maksud dari server-side scripting adalah sintaks dan perintah-
perintah yang akan diberikan akan sepenuhnya dijalankan diserver tetapi disertakan pada
dokumen HTML. Pembuatan web ini merupakan kombinasi antara PHP sendiri sebagai bahasa

pemrograman dan HTML sebagai pembangun halaman web.

5. Database MySQL
MySQL adalah Sebuah program database server yang mampu menerima dan mengirimkan datanya
sangat cepat, multi user serta menggunakanperintah dasar SQL (Structured Query Language). MySQOL
merupakan dua bentuk lisensi, yaitu FreeSoftware dan Shareware. MySQOL yang biasa kita gunakan
adalah MySOL FreeSoftware yang berada dibawah Lisensi GNU/GPL (General Public License).

MySQOL Merupakan sebuah database server yang free, artinya kita bebas menggunakan database ini
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untuk keperluan pribadi atau usaha tanpa harus membeli atau membayar lisensinya. MySQOL
pertama kali dirintis oleh seorang programmer database bernama Michael Widenius. Selain
database server, MySQ/ juga merupakan program yang dapat mengakses suatu database MySQOL
yang berposisi sebagai Server, yang berarti program kita berposisi sebagai Client. Jadi MySQOL
adalah sebuah database yang dapat digunakan sebagai Client mupun server installasi ketiga produk
tersebut. Selain paket installasi instant XAMPP versi 1.6.4 juga memberikan fasiltias pilihan
pengunaan PHP4 atau PHP5. Untuk berpindah versi PHP yang ingin digunakan juga sangat mudah

dilakukan dengan mengunakan bantuan PHP-Switch yang telah disertakan

METODE PENELITIAN

| Penelitian Pendahuluan |

l

| Pengumpulan Data |

L

| A nalisa |

i}

| Perancangan I

\E

| Implementasi |

L

| Pengujian |

Gambar 3.1 Kerangka Kerja Penelitian

Penelitian ini diawali dengan tahap pendahuluan yang bertujuan untuk mengidentifikasi
permasalahan yang terjadi secara cepat agar dapat memberikan solusi yang optimal. Permasalahan
utama yang ditemukan adalah pengolahan data penjualan barang yang masih dilakukan secara
manual menggunakan buku atau kertas. Hal ini menyebabkan keterlambatan dalam memperoleh data
saat dibutuhkan serta meningkatkan risiko kesalahan dalam pencatatan dan pengolahan data
penjualan.

Dalam proses pengumpulan data, dilakukan observasi langsung di Toko Kebutuhan Pokok
Suaduon serta wawancara dengan pemilik Toko Budiman. Peneliti juga membawa surat pengantar
dari Universitas Putra Indonesia "YPTK" Padang untuk mendukung validitas penelitian. Data yang
diperoleh dari hasil observasi dan wawancara kemudian dianalisis untuk menemukan solusi yang

paling tepat guna menghindari munculnya permasalahan baru. Salah satu solusi yang diusulkan
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adalah penerapan sistem informasi penjualan yang dapat membantu pengolahan data secara lebih
aman, cepat, dan mudah dikelola, sehingga memberikan manfaat bagi pelanggan dan pemilik toko.
Setelah analisis dilakukan, tahap berikutnya adalah perancangan sistem yang dimulai dengan
menganalisis sistem yang sedang berjalan serta merancang program yang akan diterapkan.
Perancangan ini dilakukan secara sistematis agar sistem yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan toko. Selanjutnya, sistem diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP
dan MySQL dengan metode Customer Relationship Management (CRM). Implementasi bertujuan
untuk mengonfirmasi bahwa modul-modul yang telah dirancang dapat berfungsi dengan baik dan
memungkinkan pengguna memberikan masukan untuk penyempurnaan sistem.

Setelah tahap implementasi selesai, dilakukan proses pengujian terhadap aplikasi yang telah
dikembangkan. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem berjalan dengan baik dan
sesual dengan rancangan awal. Jika ditemukan kekurangan atau kesalahan, perbaikan akan dilakukan
sebelum sistem diterapkan secara penuh agar dapat berfungsi secara optimal dalam membantu

pengolahan data penjualan di toko.

HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Analisa Sistem

Analisis Sistem merupakan langkah awal dalam perancangan dan pengembangan suatu
sistem yang akan dirancang, karena pada tahap ini kinerja dari sistem yang dirancang akan diukur
dan dievaluasi. Untuk melakukan Analisis Sistem, pertama-tama perlu mengetahui dan memahami
sistem yang ada. Analisis sistem memerlukan data dari sistem yang akan dianalisis. Data yang
diperlukan adalah elemen-elemen yang dibutuhkan untuk mendefinisikan data. Dengan
mendefinisikan data-data tersebut, masalah-masalah yang ada dapat diidentifikasi dan langkah-
langkah perancangan yang diperlukan dapat dibuat, sehingga hasil rancangan sesuai dengan yang
diharapkan. Merencanakan perancangan terhadap sistem pendaftaran online yang akan dibangun
diharapkan dapat meminimalisir kesalahan-kesalahan yang terjadi. Oleh karena itu, perlu
dilakukan Analisis Sistem mengenai bagaimana prosedur aliran informasi datanya.
2. Analisa Sistem Baru

Pada tahapan analisis terbaru, penulis akan merancang dan membangun suatu sistem
implementasi Customer Relationship Management dengan bantuan bahasa pemograman PHP dan
Database MySQL akan mempermudah pemakai dalam proses transaksi. Dalam perancangan ini

ada 4 diagram yaitu diagram use case, activity diagram, sequence diagram, dan class diagram.
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Gambar 4.1 Use Case Diagram

Mefihat Dashboard

Pimpinan

Gambar di atas merupakan bentuk dari Use Case dari sistem yang akan dibangun, dimana

terlihat apa saja yang bisa dilakukan oleh Admin dan user selaku aktor.

ok J

Res!

‘admin

Kategorl

it (1)

Gambar 4.2 Class diagram
Pada gambar diatas dapat disimpulkan terdapat kelas-kelas yang dapat dijalankan oleh
seorang aktor. Masing-masing memiliki fungsi yang berbeda-beda dan menjadi ketentuan dalam
kelas lainnya.Dalam file tersebut terdiri dari beberapa record, record terbagi atas beberapa field, setiap

record akan menampung data untuk menghasilkan informasi.
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Diagram aktivitas diatas ini menggambarkan berbagai aktivitas yang dilakukan oleh Admin

dalam sistem. Proses dimulai ketika Admin membuka halaman login dan mengelola data.

Title

Bendahara sistem

Sistem Login
é (=

Input Username &
password

[ Produk j [ Penjualan j
Kiik Produk g

{

Informasi Kategori
Kik Kelola
Penjualan J
Menampikan Informasi
Penjualan
i
Kik Input
Penjualan

From Input
Produk

Input Produk

|

gh

Phase

Gambar 4.4 Activity Diagram Bendahara

Diagram aktivitas diatas ini menggambarkan berbagai aktivitas yang dilakukan oleh

Bendahara dalam sistem.
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Diagram aktivitas diatas ini menggambarkan berbagai aktivitas yang dilakukan oleh

Pimpinan dalam sistem.

Title

Pimpinan

Sistem

Mengakses Sistem

Input Username &
password

Klik Laporan

Phase

Menampilkan
Informasi
Penjualan

Validasi

4.5 Activity Diagram Pimpinan

Gambar 4.6 Activity Diagram Pembeli
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Diagram aktivitas ini menggambarkan berbagai aktivitas yang dilakukan oleh Pembeli dalam

sistem.

a.  Implementasi Sistem

Implementasi sistem adalah sistem yang siap dipakai untuk user.  Sebelum
diimplementasikan secara langsung, perlu dilakukan pengujian terlebih dahulu apakah sistem
sudah berjalan dengan benar serta juga merupakan uji coba langsung cara menjalankan sistem

bagi pengguna. Berikut adalah tampilan program yang telah di rancang,.

“ ¢ 0

i b

SELAMAT DATANG DI TOKO SUADUON

=

JCTel
EXTRA BESAR |
PRI

ANy ‘.MQ

Gambar 4.7 Halaman Home
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Tampilan home ini merupakan bentuk tampilan awal pada saat aplikasi diaktifkan dengan

menuliskan localhost/ GROSIR/ sehingga akan tampil halaman

Laki-Laki =Perempuan

Gambar 4.8 Halaman Daftar Member

Pada halaman daftar ini pembeli harus melakukan registrasi terlebih dahulu agar dapat

melakukan login dengan mengklik register pada halaman home.

Keranjang Belanja

Foto Produk Price Quantity

Bimolt

s
L | MINYAK GORNG.. AR Rp 24650 (1]
r
[
BERAS.. RS0 Rp 13950 <]
o BIHUN JAGUNG... 36560 Rp 23750
o L a

Gambar 4.9 Halaman Keranjang Belanja Pembeli
Tampilan halaman keranjang merupakana halaman yang akan menampung produk- produk
yang akan dibeli oleh pelanggan sebelum diproses ke halamn checkont. Pada halaman ini juga

pelanggan dapat menambahkan guantity yang diinginkan.
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Proses Check Out

Gambar 4.10 Halaman Proses Check Out
Setelah produk-produk yang ingin dibeli dimasukkan ke keranjang pelanggan dapat
langsung melakukan checkout untuk melanjutkan proses pemesanan. Pada halaman ini pembeli

harus menginputkan nama, alamat serta ekspedisi yang diinginkan.

Konfirmasi Pembayarn

Cek Nomor Order Dari Rekening

2020008071238 8a

Ke Rekening

Website

Bukti Transfer

Ca0B462bAS448TIE1 3323436 [eg

Gambar 4.11 Halaman Konfirmasi Pembayaran

Halaman konfirmasi pembayaran merupakan halaman untuk melakukan pembayaran
pemesanan pelanggan. Pada halaman ini pelanggan harus menginputkan bukti pembayaran dalam

bentuk gambar.

« C  © lcahostGROSIRaMY s oD %40

Gambar 4.12 Halaman Login Admin
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Halaman login merupakan halaman yang akan ditampilkan pertama kali masuk ke menu.
Halaman ini berisikan menu login yang akan digunakan admin untuk masuk ke dalam sistem
dengan perintah localhost/GROSIR/admin dan admin harus menginputkan username dan

password terlebih dahulu.

Aksi

Gambar 4.13 Halaman Data Kategori

Halaman data kategori merupakan halaman yang memuat data kategori apa saya yang
tersedia pada toko kebutuhan pokok suaduon. Pada halaman ini admin dapat melakukan tambah

data kategori, edit data kategori dan cetak data kategori.

........... Hargs Diskon Ak

H

.
it innni’
B BB RS

Gambar 4.14 Halaman Data Produk
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Halaman data produk merupakan halaman yang menampilkan data produk apa saja yang
tersedia pada toko kebutuhan pokok suaduon. Pada halaman data produk ini admin bisa

menambah produk, cetak data produk, edit produk, hapus produk, dan menambah stok produk.

l
°

Data User

Cetak Data

No 4 NamaLengkap Alamat Email Nomor Hp Aksi

1

Gambar 4.15 Halaman Data User
Halaman data wser adalah halaman yang menampilkan informasi tentang pembeli seperti

nama, alamat, email dan nomor hp.

Nama Produk Harga Banyak Berat  Tota

Bukti Dibayar

Gambar 4.16 Halaman Data Transaksi

Halaman data transaksi adalah halaman yang menampilkan data-data pembelian yang

dilakukan oleh pelanggan.
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Gambar 4.17 Halaman Data Laporan

Halaman data laporan merupakan halaman yang digunakan admin untuk melihat dan

mencetak data pembeli yang sudah melakukan transaksi pada Toko Budiman.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dari pengamatan dan analisa yang telah dilakukan pada Implementasi
Customer Relationship Managaement Dalam Perancangan Sistem Informasi Penjualan Kebutuhan
pokok Pada Toko Budiman Berbasis Web Dengan Menggunakan Bahasa Pemrograman Php Dan
Database Mysql dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu:

1. Strategi Customer Relationship Management (CRM) mampu meningkatkan penjualan
kebutuhan pokok di Toko Budiman dengan menggunakan pendekatan yang berfokus
pada pemahaman pelanggan, pengelolaan interaksi, dan penyampaian layanan.

2. Penerapan customer relathionship management (CRM) dapat meningkatkan kualitas pelayanan
di Toko Budiman dengan memanfaatkan teknologi dan strategi untuk memahami dan
memenuhi kebutuhan pelanggan secara lebih baik seperti memudahkan pelanggan yang
ingin melakukan pemesanan dari jarak jauh, sehingga tidak mengharuskan konsumen
untuk datang langsung ke toko.

3. Mempromosikan Toko Budiman kepada konsumen melalui website agar konsumen dapat
memperoleh informasi yang efektif dan efisien dengan cara mencantumkan foto produk
yang tersedia pada toko beserta detail produk seperti nama produk, harga, berat, stok dan
diskon untuk mempermudah pelanggan memperoleh informasi.

4.
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